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Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaminda Vatondaslara Xidmoat va Sosial Innovasiyalar
Uzra Dovlat Agentliyinin tabeliyinda olan “ASAN xidmat” markazlarinds va sayyar xidmatlarda
nazarat va giymatlandirma
QAYDALARI

1. Umumi muddealar

1.1. Bu Qaydalar Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 2012-ci il 5 sentyabr tarixli 706 nomrali
Formani ilo tosdiq edilmis “Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Votondaglara Xidmot vo
Sosial Innovasiyalar {izro DOvlot Agentliyi haqqinda Osasnamo’nin 2.1.2-2.1.4, 3.1.2-3.1.5, 4.1.1 vo
4.1.2-ci yarimboandlorino miivafiq olaraq hazirlanmisdir vo Azaorbaycan Respublikasinin Prezidenti
yaninda Votondaslara Xidmat vo Sosial Innovasiyalar iizro Dovlot Agentliyinin (bundan sonra - Dovlot
Agentliyi) tabeliyindo olan “ASAN xidmot” markazlorinds (bundan sonra — morkazlor) vo sayyar
xidmatlards (bundan sonra — sayyar xidmat) foaliyyatin toskili, xidmotlori hoyata kecgiron qurum
omokdaslarinin, davranig qaydalarina oamol olunmasi vo Xidmotin ganunvericiliys uygun hoyata
kecirilmasina nozarstin (bundan sonra — noazarat) vo giymatlondirmonin aparilmasi prosedurlarini
muoayyan edir, habelo bununla bagl yaranan toskilati vo hliqugi minasibatlori tonzimlayir.

1.2. Bu Qaydalara amal edilmasina bilavasita nazarsti morkazin direktoru, homin morkazdo
Votondaglarin hiiquglarin tominati sektoru (bundan sonra - Sektor), soyyar xidmatdos grup rahbori va
Sayyar xidmatlorin toskili sobasi, Umumi nazarati iso Dovlot Agentliyinin Nozarat va giymatlondirma
sObasi (bundan sonra — S6ba) hayata kegirir.

1.3. Bu Qaydalarda istifads olunan asas anlayislar asagidaki monalari ifads edir:



1.3.1. nozarat - amokdaslar torafindon xidmatlo bagl ganunvericiliklo mioyyan edilmis toloblorin
yerina yetirilmasina, markazlords gostorilon xidmotlorin operativlik, soffafliq, nazakatlilik, masuliyyat
Vo rahatliq prinsiplari asasinda hayata kegirilmasina, markazlords faaliyyat gostoran dovlst organlarinin
omokdaslarinin etik davranis qaydalarina amol edilmasinin yoxlanilmasina dair faaliyyat;

1.3.2. giymotlondirma - morkazlords dovlot orqanlari torofindon gostorilon xidmotlor zamani
ganunvericiliyin taloblorine amal olunmasinin cari vaziyyatinin éyronilmasi, malumatlarin toplanmasi,
sistemlosdirilmasi, meyarlar vo parametrlor (izro yoxlanilmasi, tahlili, ballar tizro giymatlondirilmasi va
yekun hesabatin hazirlanmast;

1.3.3. giymatlondirmo meyarlari — giymotlondirmo zamani molumatlarin toplanmasi vo
giymatlondirmonin aparilmasi {igiin asas parametrlar;

1.3.4. giymatlondirma parametrlori — har bir meyar tzro muvafiq ballarla 6l¢tlon indikatorlar;

1.3.5. operativlik — xidmatlorin ganunvericiliys asason muosyyan olunmus zaman ¢argivasinda,
stiratli vo toxira salinmadan hoyata kegirilmasi;

1.3.6. soffafliq — har bir xidmat pancarasinds xidmat prosedurunun konardan miisahids edilmasi,
dovlot organlari torafindon gostorilon Xxidmotlorin olgatanligi, soxslorin markazlorin foaliyyati vo
gostarilon xidmatlarlo bagl miitomadi informasiya ilo tomin olunmast,

1.3.7. nazakatlilik — xidmat zaman1 madoni davranis vo etik qaydalara riayst olunmast;

1.3.8. masuliyyat — xidmatin gdstarilmasing, tasirlorine va naticalarine géro cavabdehlik dagima;

1.3.9. rahatliq — xidmatlorin asassiz qaygi, vaxt itkisi, Uzlnti, hayacan, siibha olmadig: hallar
osasinda hoyata kegirilmasi;

1.3.10. hiqug pozuntusu — markazlarda xidmat géstaran dovlot orqanlarinin va digar qurumlarin
omokdaslarinin hiiqugi masuliyyats sabab olan, ictimai minasibatlora zarar vuran tagsirli, hiiqugazidd
omali.

1.4. Funksional yardimg1 xidmatlori hayata kegiron qurumlarin faaliyyatinin giymotlondirilmasi
onlarla baglanmis miigavilolor ilo tanzimlonir.

2. Nazarat va giymatlondirmanin magsadi

2.1. Bu Qaydalarin magsadlori asagidakilardan ibaratdir:

2.1.1. moarkazlords vo sayyar xidmotdo xidmat gdstoron dovlot organlarinin vo digor qurumlarin
omokdaslar1 (bundan sonra - omokdaslar) torofindon davranis, faaliyyatin togkili gaydalarina amal
olunmasinin va xidmatin ganunvericiliys uygun hoyata kecirilmasinin tomin edilmosi;

2.1.2. morkozlordo vo sayyar xidmatdo hor bir xidmatin gostorilmosi zamani vatondas
momnunlugunun tomin edilmasi vo operativlik, soffafliq, nozakotlilik, mosuliyyst vo rahatliq
prinsiplorina amal olunmasi saviyyasinin misyyanlogdirilmasi;

2.1.3. markazlorda va sayyar xidmatda gostarilon har bir xidmatin ganunvericiliys uygun hoyata
kecirilmasina, keyfiyyatins vo soffafliga dair giymatlondirmanin aparilmasinin toamin edilmasi;

2.1.4. markozlorda va sayyar xidmoatda hor bir xidmotin hoyata kegirilmasi zamani bas vermis
hiiqug pozuntusunun (bundan sonra - pozuntu) tam, obyektiv, hartorofli vo toxiro salinmadan
aragdirilmasi, bas vermo sobablorinin va soraitin miayyan edilmasi, onlarin aradan qaldirilmasi vo
golocokda tokrarlanmamasi iigiin tadbirlorin gérilmasi, xidmatin galacak inkisafinin tomin edilmasi.

3. Nazaratin istigamatlori
3.1. Nazarat asagidak istiqamatlar Gzra aparihr:
3.1.1. morkazlords vo soyyar xidmoatdo foaliyystin tonzimlonmasi vo davranis gaydalarina,
novbalilik grafikina amal edilmasins nozarat;
3.1.2. moarkazlords va soyyar xidmatdo hoyata kegirilon har bir xidmotin ganunvericiliys uygun
hoyata kecirilmasina nozarat:



3.1.2.1. dovlat organlarinin hayata kecirdiklori xidmatlori tonzimlayan normativ-hiiquqi aktlarin
toloblarina amal olunmasina nozarat;

3.1.2.2. markazlords vo sayyar xidmatds Xidmatlarin operativlik, soffafliq, nozakatlilik, masuliyyst
Vo rahatliq prinsiplari asasinda hoyata kecirilmasina nazarat;

3.1.2.3. omokdaslarin ganunvericiliklo onlara verilmis hiiquglarin hoyata kecirilmasi vo
vazifalorinin yerina yetirilmasi ilo slagadar faaliyyatine (Xidmoti davranisina) nozarat;

3.1.3. markazlords va sayyar xidmotdo foaliyyat gostoron omokdaslar torofindon etik davranis
gaydalarina amal edilmasins nazarot.

4. Nazaratin hayata kegirilmasinds istifads edilan tsullar

4.1. Nazaratin hayata kegirilmasinds agagidak: iisullardan istifads edilir:

4.1.1. nozarat kameralar1 vasitasilo miisahids;

4.1.2. xidmati foaliyysto yerinds nozarat olunmasi, miisahids vo monitoringlorin aparilmasi;

4.1.3. votondaslarla sifahi, yazili vo onlayn sorgularin aparilmasi vo ya vatondaslardan daxil olan
muraciatlorin aragdirilmasi;

4.1.4. bu Qaydalarin mogsadlorine uygun kiitlovi informasiya vasitolorindon daxil olan
Molumatlarin arasdirilmasi.

5. Nazarat aparan saxsin hiiquq va vazifalori

5.1. Nozarat aparan soxs asagidaki hiiquqlara malikdir:

5.1.1. barasindo noazarst aparilan omokdasi ¢agirmaq, nozarstin istigamatlori Uzro yol verdiyi
pozuntuya aid yazili izahat vo ya bagqa molumatlar almag;

5.1.2. bu Qaydalara asason mitomadi olaraq nazarat vo miisahido aparmag, monitoringlords istirak
etmak;

5.1.3. amokdaslarin markazlordon konarlasdirilmasi barads togdimat vermok;

5.1.4. nazarat kameralarini izlomok;

5.1.5. vatondaglarin miiraciatlori vo sorgularin cavablandirilmasi ilo bagli arasdirma aparmag.

5.2. Nozarot aparan soxs asagidaki vozifalora malikdir:

5.2.1. nozarati goarazsiz, tam, hartorofli, obyektiv vo vaxtinda aparmag;

5.2.2. nazarot zamani agkar olunan pozuntularin dorhal aradan galdirilmasini tolob etmok;

5.2.3. nozaratin gedisati ilo bagli rohborliyi molumatlandirmag;

5.2.4. nazarat naticalari barado muvafiq ray, tévsiys va ya hesabatlar hazirlamag;

5.2.5. etik davranig qaydalarina amal etmak;

5.2.6. xidmot zamani1 konfliktli hal bas verdikda konfliktli hallar Gizra tolimata uygun horokoat etmok.

6. Nazaratin taskili vo kegirilmasi

6.1. Moarkoazlords giindalik nazarat muvafiq markazin direktoru va Sektor, sayyar xidmatds isa grup
rohbari tarafindon aparilir.

6.2. Nozarat ganunvericilikds va bu Qaydalarda nozards tutulmus istiqgamatlor Gzrs aparilir.

6.3. Omokdaslarin xidmati foaliyyatina nozarast aparilarkon pozuntu askar edildikds nazarsti hoyata
kegiron soxs sifahi olaraq bu hali amokdasin nozarine gatdirir vo bu Qaydalarin 1 ndmrali ©lavasine
uygun olaraq miivafiq qeydiyyat aparir.

6.4. Nozarot is vaxti arzindo aparilir. Nozarot zamani askar edilmis pozuntu hallarinin tam vo
obyektiv arasdirilmasi mogsadi ilo miivafiq soxslorin istiraki ilo aidiyyati Sonodlor arasdirilir vo
rasmilosdirilir. Arasdirma zamani aidiyyati struktur bélmalarin amakdaslar1 dovat olunur.



6.5. Askar edilmis pozuntu hallarinin arasdirilmasi zaman1 moarkozlords vo sayyar Xidmotdo
xidmatdan istifads edon saxslorin macburi calb edilmasins yol verilmir.

6.6. Nozarotin aparilmasi morkozlords vo sayyar xidmotds Xidmatlorin operativlik, soffafliq,
nozakatlilik, masuliyyat va rahatliq prinsiplari asasinda, hoyata kecirilmasino manegilik toratmomoalidir.

6.7. Sektorun amokdaslari vo grup rahbari torofindon aparilmis giindalik nozaratin naticasinds
misyyan olunmus pozuntu hallar1 vo konfliktli hallara vo goriilmiis todbirlora dair malumatlar har is
guninln sonunda Dovlat Agentliyinin nozarst vo giymotlondirma informasiya sistemins yerlosdirilir.
Molumatlarin yerlosdirilmasi Sektorun omokdaslari, sayyar Xxidmatlorda qrup rahbari tarafindon
otarulmakls Sektorun amokdaslari, Dovlst Agentliyinin Aparatinin balansinda v ya istifadoasinds olan
xususi nagliyyat vasitalorina munasibotdo Dovlot Agentliyinin Sayyar xidmotlorin toskili sobasi
torofindon hayata kegirilir.

6.8. Toplanmig molumatlara asasan Séba tarafindan ray, tovsiys vo ya hesabatlar hazirlanir.

6.9. Nozarati hoyata kegiron soxs (qrup rohboari istisna olmaqla) bu Qaydalarin 1 nomrali 9lavasing
uygun olaraq aparilan geydlor barasinds dorhal Sektor miidirine molumat verir.

Aparilan geydlara asasen pozuntu hali tosdiqini tapdiqda Sektor miidiri hamin omokdasa sifahi
xabardaliq edir vo ya omokdas barasinds bu Qaydalarin 2 nomrali ©lavasinds nazords tutulan formada
yazili xabardarliq vo ya bu Qaydalarin 3 ndmrali Olavesine uygun olaraq bildiris tartib edir.

Sektor miidiri olmadig1 halda moarkazin direktor miavini tarafindon xabardarliq va ya bildiris tortib
edilir.

Daha avval sifahi va ya yazili xabardarliq olunmasindan asili olmayaraq amokdas bir toqvim ay1
arzinds eyni pozuntunu tokrar toratdikds, hamginin xidmot gdstarilmasindon asassiz imtinaya, xidmati
tonzimloyon normativ hlquqi aktlarda gostorilmomis sonadlorin tolob olunmasina, xidmot zamani
vaotondaglara miinasibatdo nozakatli davranis qaydalarina amal edilmomasina vo ndvbo gaydalarinin
pozulmasina yol verdiyi halda barasinds bildiris tortib edilir.

6.9-1. Bu Qaydalarmn 4.1.3-cli vo 4.1.4-cii yarimboandlorindo nazords tutulmus miiddoalar Gzro
omokdas (amokdaslar) barasinds daxil olan sikayatin (sikaystlorin) aragdirilmasi zamani1 pozuntu hali
agkarlandiqda bu Qaydalara uygun olaraq todbirlor goralir.

6.9-2. Bu Qaydalarin 6.9-cu bandinds nazards tutulmus tadbirlor pozuntu hallarinin askar edildiyi
tarixlo rosmilosdirilir.

6.9-3. Xabordarliq vo ya bildiris tortib edildikdon sonra doarhal, Gzrlii sebablordon bu mimkin
olmadigda novbati is giinii amokdasa toqdim edilir.

6.9-4. Bu Qaydalarin 6.9-cu bandinin ikinci cimlosinds nazords tutulmus todbirlor grup rohbori
torafindon birbasa olaraq hayata kegirilir.

6.9-5. Bu Qaydalarin 6.9-cu va 6.9-4-cU bondlorino uygun olaraq barasinds Xabardarliq vo ya
bildiris tortib olunmus soxs bununla bagli markazin direktoruna 2 (iki) is glinii miiddstinds sikayat edo
bilor. Sikayotds asagidaki malumatlar gostarilmalidir:

6.9-5-1. sikayatin verildiyi soxsin adi, soyadi;

6.9-5-2. bildirisin vo ya xabardarligin tarixi vo némrasi;

6.9-5-3. sikayatginin talabi va bu tolobi asaslandiran hallar;

6.9-5-4. igo aid olan digor molumatlar vo sonadlor (alavs edilon sonadlorin siyahisi gostarilmakls);

6.9-5-5. sikayot edon omokdasin adi, soyadi, imzasi vo xidmat gostardiyi qurumun (b6lmonin) adu.

6.9-6. Dovlot Agentliyinin Aparatinin balansinda vo ya istifadosindo olan xisusi noagliyyat
vasitalarinds hayata kegirilon sayyar xidmatlords faaliyyat gostoron amokdas barasinda xobardarliq vo ya
bildiris tortib olundugda soxs bununla bagli Sayyar xidmatlorin taskili sobasinin mudirins 2 (iki) is glini
muiddstindo sikayot edo bilor. Soyyar xidmatlorin toskili sobosinin mudiri torofindon Soba ilo
razilagdirmaqla bu Qaydalarin 6.11-ci bandinds nazardos tutulmus todbirlor hoyata kegirilir.

6.10. Pozuntu barado tortib olunmus xobardarliq va ya bildiris kargiizarliq qaydalarina uygun olaraq

geydiyyatdan kegirilir. Xabardarliq vo ya bildiris iki niisxada tortib olunur va bir nlisxasi imza etdirmoklo
oamokdasa toqdim edilir. ©mokdas tarafindon imza etmokdon imtina edildikds bu barads muvafiq geyd
aparilir vo imza ils tosdiq edilir.



6.10-1. Pozuntu hallar1 vo goriilmiis tadbirlor barasinde malumatlar har toqvim aymin sonunda bu
Qaydalarin 8 nomrali Olavasine uygun olaraq tartib edilorok pozuntuya yol vermis amokdasa togqdim
edilir vo bir nlisxasi Sektorda saxlanilir.

6.11. Bu Qaydalarin 6.9-5-ci bandino uygun olaraq daxil olmus sikayatlor markazin direktoru
torafindon 2 (iki) is giinii arzinds arasdirilir, tortib edilmis xabardarligin vo ya bildirisin logv edilmasina
Vs Yya qlvvads saxlanilmasina dair bu Qaydalarin 9 ndmrsli Olavasine uygun olaraq garar gabul edilir va
Qorarin bir niisxasi 1 (bir) is giinii miiddatine amokdasa togdim edilir. Bu vazifanin hayata kegirilmasi ilo
bagli markazin direktorunun asagidaki hiiquqlar1 vardir:

6.11.1. kamera vasitasilo aldo olunmus goriintiilora baxmag;

6.11.2. obyektiv arasdirmanin hoyata ke¢irilmasi t¢tin zoruri olan malumatlari (sanadlori) mivafiq
soxslardan va organlardan almag, zarurat oldugu halda sanadlari va ya onlarin suratlorini is materiallarina
alava etmoak;
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6.13. Bu Qaydalarin 6.9-cu va 6.9-4-cli bandlarina uygun olaraq bir toqvim ay1 arzinds barasinds
3 dofa bildiris tortib olunmus amokdasa dair markazin direktoru, bu Qaydalarin 6.9-6-c1 bandinds nozardo
tutulmus halda isa Soyyar xidmatlorin toskili sobasi torafindon S6ba ilo razilagdirmagla bu Qaydalarin 4
ndmrsli Olavasine uygun arayis tortib olunur. Bu hal toradilon pozuntunun xarakterini vo shomiyyatini
nozoars almagla amokdas barasinds birbasa arayisin tortib edilmasini isitisna etmir. Arayisda asagidaki
moalumatlar gostarilmalidir:

6.13.1. pozuntuya yol vermis amokdasin adi, soyadi va xidmat etdiyi qurum barads malumat;

6.13.2. amokdasin avvoalki xidmati foaliyyoti vo davranigi barado Umumi moalumat (nozarstin
noticasinds elektron bazada toplanmis imumi malumat ssasinda);

6.13.3. nazaroati aparan soxsin adi, soyadi vo vozifasi;

6.13.4. omokdas barasindas tortib olunmus xabardarliq vo ya bildirisa dair malumat;

6.13.5. iso aid digor malumatlar.

6.14. Arayis nozarati aparan soxs, sektor madiri vo markazin direktoru, sayyar Xidmotdo isa qrup
rohbari vo markoz direktoru, bu Qaydalarin 6.9-6-c1 bandinds nozorads tutulmus halda iso qrup rohbari
Vo Sayyar xidmatlarin togkili s6basinin midiri tarafindon imzalanir.

6.15. Arayis tortib olunarkan obyektivlik, sistemlilik tomin olunmali, arayisda miiayyon edilmis
faktlarin va agkar olunmus pozuntular aydin va dagiq gostarilmalidir.

6.16. Aragdirmanin obyektiv vo soffaf aparilmasini tomin etmok i¢lin ganunvericiliys uygun tortib
edilmis aktlar arayisa olavo olunur. Arayis vo arayisa olava edilmis digor sonadlor ganunvericiliklo
muioayyan edilmis tadbirlorin gorilmasi tiglin S6baya gondorilir.

7. Nozaratin naticalari

7.1. Nozaratin naticasi olaraq askar olunan problemlar, pozuntular va onlarin aradan qaldirilmasi
Ucln tokliflorin yer aldigi ray, tovsiys Vo ya hesabat Soba torafindon hazirlanir vo ndvbati ayin 1-ci
hoftasi Dovlat Agentliyinin sadrins tagdim edilir.

7.2. Nozaratin naticalori Uzrs agkar edilmis pozuntularin aradan galdirilmasi tigiin Dovlat Agentliyi
miivafiq orqanlara icrast macburi olan tovsiyslor verir vo bu barodo Azorbaycan Respublikasinin
Prezidentina moalumat verir.

7.3. Nozarat naticasinds askar olunmus oamoalda milki-hiiqugi v ya inzibati mosuliyyati yaradacaq
olamotlor oldugda Azarbaycan Respublikasinin gqanunvericiliyine mivafiq olaraq todbirlor gorulir,
cinayat olamatlori olan hiiqugpozmalar askar edildikdo iso mivafiq sonadlor miisayiot moktubu ilo
Azorbaycan Respublikasinin Bag Prokurorluguna gondorilir.

7.4. Aparilan nazaratin naticasinds agkar edilmis pozuntu hallar1 barads Gmumilosdirilmis malumat
har rlbiin birinci on ginliyunds aidiyyati Uzra qurumlara tagdim edilir.



8. Qiymatlandirmanin istigamatlari.

8.1. Qiymatlondirma asagidaki istigamatlor (izro aparilir:

8.1.1. xidmatin ganunvericiliys uygun hayata kegirilmasinin giymatlondirilmasi, hamginin xidmot
zamani normativ hiiquqi aktlarin talablarins riayst olunmasinin qiymotlondirilmasi;

8.1.2. xidmotin keyfiyyatinin giymatlondirilmasi — morkozlords xidmatlorin  operativlik,
nozakatlilik, masuliyyat vo rahatliq prinsiplari asasinda hayata kegirilmasinin giymatlondirilmasi;

8.1.3. xidmatin soffafliginin giymatlondirilmasi — xidmatlorin yalniz miisyyan olunmus qaydalara
osason hoyata Kegirilmasinin rahatligla miisahidasinin vo Xidmot prosedurlarinin goxslora izah
edilmasinin giymatlondirilmasi.

9. Qiymatlandirmanin hayata kecirilmasinda istifada edilon Usullar:

9.1. Sektor va qrup rahbari tarafindon aparilmis giindslik nozaratin naticalarina dair malumatlar vo
hesabatlarin iimumiloasdirilmasi va tohlili.
9.2. xidmati faaliyyats yerindo miisahids vo monitoringlorin aparilmast;

10. Qiymatlandirma aparan saxsin hiiqug va vazifalari

10.1. Qiymotlondirmo aparan soxs asagidaki hiiquqlara malikdir:

10.1.1. vazifalorinin yerina yetirilmasi Ugun zoruri olan malumatlar (sonadlori) miivafiq soxslordon
vo organlardan almag, zarurat oldugu halda sonadlori vo ya onlarin suratlorini is materiallarina slave
etmak;

10.1.2. bu Qaydalara asason mutomadi olaraq miisahido aparmag, monitoringlords istirak etmok;

10.1.3. omokdaslarin xidmoti foaliyyatini giymatlondirmo meyarlar1 vo parametrlori (zro
giymatlondirmok.

10.2. Qiymotlondirmo aparan soxs asagidaki vazifalora malikdir:

10.2.1. giymatlondirmoni aparan zaman ganunvericiliyi vo bu Qaydalari rahbor tutmag;

10.2.2. giymatlondirmani goroazsiz, tam, hortorofli, obyektiv vo vaxtinda aparmag;

10.2.3. giymatlondirmonin gedisati ilo bagl rohbarliyi molumatlandirmag;

10.2.4. giymatlondirmanin naticalari barads mivafiq ray, tovsiys va ya hesabatlar hazirlamaq.

11. Qiymatlandirmanin taskili va kecirilmasi

11.1. Morkazlor torofindon 1(bir) toqvim ayr orzinds aparilmis nozarstin naticasi osasinda
giymatlondirmo aparilir. Bu muddat sayyar xidmotds isin xiisusiyyatlori nazors alinaraq amokdasin
faktiki islodiyi glino géro muoyyon edilir. ©mokdas barasinds yalniz bu Qaydalarin 6.9-cu va 6.9-4-cl
boandlorino uygun olaraq tartib olunan bildiris qiymatlondirmo zamani nozars alinir. ©mokdasa pozuntuya
dair sifahi vo bir toqvim ay1 orzindo bir yazili xobardarliq olunmasi giymotlondirmo zamani noazoro
alinmir. ©Omokdasa 1 (bir) toqvim ay1 orzindo 2 (iki) dofo yazili xobordarliq olunmasi zamani
giymatlondirma ikinci dofo olan pozuntu nazars alinmaqla apartlir.

11.2. Qiymatlondirms fordi qaydada (hor bir omoakdas tizro) vo xidmot Uzra (giymatlondirilon
omokdagslarin ballarina asasan) markaz direktoru, Sektorun omokdaslari vo qrup rohbari torafindon
aparilir.

11.3. Qiymatlondirms asagidaki 4 morholods hoyata kegirilir:

11.3.1. molumatlarin toplanmast;

11.3.2. molumatlarin sistemlasdirilmasi, yekun ballarin va faizlorin ¢ixarilmast;

11.3.3. giymatlondirma naticalari ilo giymatlondirilon torsflorin tanis edilmasi;

11.3.4. ray, tdvsiya Vo ya hesabatlarin hazirlanmasi.



11.4. Moarkazlorda Sektor, sayyar xidmatda isa qrup rahbori tarafindon aparilan nozaratin naticasi
ayda bir dofa bu Qaydalara uygun olaraq malumatlarin toplanmasi, sistemlogdirilmasi, yekun ballarin vo
faizlorin ¢ixarilmasi va giymatlondirma naticalari ilo giymatlondirilon toraflorin tanis edilmasi hayata
kecirildikdan sonra naticalar ray, tovsiys va ya hesabatlarin hazirlanmasi ti¢iin S6baya gondorilir.

11.5. ©mokdas tizra (fordi gaydada) giymatlondirms bu Qaydalarin 5 nomrali ©lavasinda nozards
tutulmus meyarlara uygun aparilir:

11.5.1. nozarat aparilmasi naticasinds aldo edilmis molumat iki vo daha artiq giymotlondirmo
parametrins tosir etdikds yalniz bir meyar {izra giymotlondirms aparilir.

11.5.2. giymatlondirmo dévri orzinds bu Qaydalarin 4.1.3 vo 4.1.4-cli yarimbandlarinds nazards
tutulmus miiddoalar Uzro omokdas (emokdaslar) barasindo daxil olan asash sikayat (sikayotlor)
giymatlondirms zamani yekun bal hesablanarkon nozars alinir;

11.5.3. meyarlar tzro mumi giymotlondirmo 100 balliq sistema asason apartlir. Qiymatlondirma
ucun har bir omokdasa 5 nomroali Olavads nazords tutulan meyarlarin har biri Uzrs ilkin olaraq 75 bal
verilir;

11.5.4. hor bir meyar Uzro yekun bal hamin meyar Uzro pozuntulara goro parametrlors verilmis
ballarin cominin 75-don ¢ixilmasi asasinda hesablanir. Meyarlar tizra imumi orta bal ise bu Qaydalarin
5 ndémroli Olavasinds nozards tutulmus qaydada hesablanir;

11.5.5. xidmatds forglonmis omokdaslarin qiymatlondirilmasi zamani bu Qaydalarin 6 nomrali
Olavasinds nozards tutulmus parametrlor Gzra morkazin direktoru vo grup rohbori torafindon bal slavo
olunur. Olavo ballarin osaslandirilmasi bu Qaydalarin 10 némrali ©lavasine uygun aparilir vo
giymatlondirmonin naticasine slave edilir. Xidmotds forglonmo meyari tizra Gmumi bal parametrlor tzro
ballarin toplanmasi noticasinds aldo olunur. Fordi (emokdas tlizro) giymotlondirms tzrs yekun bal bu
Qaydalarin 5 ndmrali Blavasine asasan alds olunmus meyarlar {izro imumi orta balin tizarine “Xidmatdo
farglonma” meyari tizra alds olunmus iimumi balin alava olunmasi naticasinds alds olunur;

11.5.6. yekun balin gostoricisi 60-dan asagi olduqda “qeyri-kafi”, 61-69 bal oldugda “kafi”, 70-75
bal olduqda “yaxs1”, 76-90 bal olduqda “cox yaxs1”, 91-100 bal iso “sla” kimi qiymotlondirilir;

11.5.7. omokdaslarin qiymotlondirmo zamani topladiglari bal riisumlarin bolgiisii zaman1 nozars
alinir;

11.5.8. bu Qaydalarin 5 nomroli Olavasindo nozordo tutulan hor hansi meyar ilizro “yaxs1”
giymatindon asagi qiymot alan omokdaslar barasindo bu Qaydalarin 12.2-ci bandina asason tadbirlor
gorilmasi tigiin Soba tarafindon Dovlst Agentliyinin sadrine taqdimat verilir;

11.5.9. ardic1l suratdo 3 toqvim ay1 orzinds har ay izro 85-90 bal toplamis vo homin dovr orzinds
Sobays vo morkazlora barasinds he¢ bir pozuntu haqqinda molumat daxil olmayan omokdas(lar)
barasinds bu Qaydalarin 11.5.11.1-ci abzasina asasan alava havaslondirma todbiri totbiq edilir;

11.5.10. pozuntu hallarina gora hor meyar lzro parametrlora asason ¢ixilan ballarin comi 75-dan
artiq ola bilmoz,;

11.5.11. “ala” qiymat almis omakdaslar asagidaki qaydada miikafatlandirilir:

11.5.11.1. 91-95 bal toplamis amokdaslara miivafiq markazin direktoru tarafindan tasokkiirnamo
togdim olunur;

11.5.11.2. 96-100 bal toplamis amokdaglara Agentliyin sadri torafindon bu Qaydalarin 12.3-cl
bondins uygun olaraq havaslondirmas tadbiri totbiq edilir.

11.5.12. il arzinds har hansi bir giymatlondirmas meyari tizra giymatlondirma dévrlari arzinds “gox
yaxs1” qiymatindon asagi qiymot almayan vo ya 3 vo daha artiq “tosokkiirnama” almis amokdaslar
barasinds bu Qaydalarin 12.3 — cii bandins uygun olaraq havaslondirma tadbirlori tatbiq edilir;

11.5.13. amokdas giymatlondirma zamani slavs bal aldigda va son 3 ay arzinds heg bir pozuntuya
yol vermadiyi halda hamin smokdasin “niimunavi is¢i” kimi toqdim olunmasina dair markaz direktoru
Va grup rahbari tarafindon Sobaya toqdimat verilir. S6ba markazlar tarafindon ay arzinds toqdim olunmus



omokdaslar arasindan yiiksok bal alan iki amokdas1 segorok onlarin sosial sobokalarda (rasmi sohifalords)
ictimaiyyato “niimunovi is¢i” gismindo toqdim edilmasi tglin Dovlat Agentliyinin aidiyyati struktur
b6Imasine malumat gondarir.

11.6. Morkozlordo xidmot gdstoron ddvlot orqanlarmmin omokdaslari barasinds aparilan fordi
giymatlondirmoanin naticasindon asili olaraq har bir dovlat organi torafindon gostorilon xidmatlorin
giymatlondirilmosi aparilir. Dovlat orqanmi torafindon gostarilon xidmatlarin giymotlondirilmoasi bu
Qaydalarin 7 ndmrali ©lavasinds nozards tutulmus formada aparilir.

11.7. Morkazlordo xidmat gbstoron organlar zro giymatlondirma bali hamin organin
omokdaslarinin fordi qaydada gqiymotlondirilmoa ballarinin orta géstaricisi ilo mioyyan edilir.

11.8. Har ay uzrs giymatlondirms yekunlasdigdan (ndvbati ayin ilk 3 is giinii) sonra naticalor tasdiq
olunmasi ti¢lin morkazin direktoruna toqdim olunur.  Morkazin direktoru 1 is gilinii orzindos
giymatlandirmanin naticalarine baxdiqdan sonra naticalori tosdiq edir.

11.9. Qiymatlondirilon amakdaslar markazin direktoru torafindon tasdiq olunmus naticalorls 3 is
glint arzinds miivafiq program tominat1 vasitasi ils tanis edilir. Qiymatlondirma naticasi ilo razi olmayan
omokdas sobobi gdstarilmokls program tominatinda miivafiq qeydlor aparir vo yekun naticalor markazlor
torafindon 1 is giinii arzinda S6baya taqdim olunur.

11.10. Aparilmis giymatlondirmanin obyektivliyinin yoxlanilmasi, malumatlarin slds edilmasi
moagsadila aidiyyati struktur bélmalara S6ba torafindon sorgular gondarilo, hamginin sorgu naticasinda
togdim olunmus molumatlarin obyektivliyinin, tamligmin vo gorozsizliyinin yoxlanilmast mogsadi ilo
moarkazlords monitoring vo miisahidslor aparila bilar.

11.11. Bu Qaydalarin taloblorina amal edilmodon aparilan giymatlondirmanin naticalori S6bonin
asaslandirilmis togdimatina asason logv edilir.

12. Qiymatlandirmanin naticalari

12.1. Qiymatlondirmanin naticasi olaraq dovlst orqganlari toroafindon gostorilon xidmotlorin
toskilinin  voziyyeti, giymotlondirmonin faizlo muoyyon edilon naticosi, giymoti vo Xxidmotin
tokmillagdirilmasi istigamatinds tokliflorin yer aldigi ray, tOvsiys vo ya hesabat hazirlanir vo ndvbati ayin
2-Ci haftasi Dovlot Agentliyinin sadrins togdim edilir.

12.2. Dovlat Agentliyin sadri giymotlondirma naticalorine uygun olaraq amak funksiyasini tam vo
ya gismoan yerino yetirmomis, yaxud keyfiyyatsiz yerino yetirmis, hamginin amok mdigqavilasi ilo
muoyyon edilmis vazifolorini, muossisodaxili intizam qaydalarini pozmus omokdaslar barasindo
asagidaki todbirlordan birini totbig eds bilor:

12.2.1. Xobardarliq;

12.2.2. mivafig maariflondirmays va ya talima calb etmo;

12.2.3. miivafiq organa barasindos intizam tonbeh todbirinin goriilmasi tigun togdimatin verilmasi.

12.3. Omok funksiyasini yiikksok pesokarliq saviyyasinds yerins yetirmis, miiossisadaxili intizam
qaydalarina amal edilmasinds forglonmis isgilor barasinds asagidaki hovaslondirma todbirlarindan biri
goruls bilar:

12.3.1. tosokkirnamo;

12.3.2. mukafat;

12.3.3. dovlst orqaninin amokdasi barasindo muvafiq havaslondirma tadbirinin gorilmasi Ugun
aidiyyati organa togdimat géndarilmasi.
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“Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda
Vatondaslara Xidmot va Sosial Innovasiyalar iizra
Doévlat Agentliyinin tabeliyinds olan “ASAN xidmat”
markazlarinda nazarat va giymatlandirma
Qaydalar1”na 2 nomrali 9lava

Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Votondaslara Xidmat vo
Sosial Innovasiyalar iizro D6vlot Agentliyi

“ASAN xidmot” morkazinin
xidmoti tzra vozifasinda calisan

X9BORDARLIQ

(Xobardarligin tarixi vo némrasi)

Nozarat vo miisahido todbirlorinin hayata kegirilmasi zamani torafinizdon pozuntu halina yol
verildiyi mloayyan olunmusdur. Bildiririk ki, yol verilmis pozuntu hali miivafiq ganunvericiliys vo xidmoti
tonzimlayan rahbar sanadlarlo miayyan olunmus talablora ziddiyyat toskil edir.

Goalacokdas tarafinizdon pozuntu halina yol verilacayi toqdirds baronizds ganunvericiliklo nazards tutulmus
daha ciddi todbirlor gorilocokdir.

Vatondaglarin hiiquqlariin tominati sektoru

(ad vo soyad) (imza)

Xobardarlhigin bir niisxasini aldim:

(ad va soyad) (imza)



“Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda
Vatondaslara Xidmot va Sosial innovasiyalar iizra
Doévlat Agentliyinin tabeliyinds olan “ASAN xidmat”
markazlarinda nazarat va giymatlandirma
Qaydalar1”na 3 nomrsli 9lava

“ASAN xidmot” morkozi

POZUNTU HALININ QEYDiIYYATA ALINMASI iLO BAGLI

BILDIRIS
(bildirigin tarixi vo némrasi)
(barssinds bildiris tortib olunan $oxs) (xidmot novi)
Sizin torafinizdon tarixdo yol verilmis

hali geydiyyata
alinmigdir. Aparilmis qeydiyyat miivafiq tadbirlorin gérilmasi va giymatlondirmonin hoyata kegirilmasi
zamani nazaras alinacaqdir.

Vatondaglarin hiiquqlarinin tominati sektorunun miidiri:

(soyadi, ad1) (imza)

Vatondaslarin hiiquglarinin tominati sektorunun .........:

(soyadi, ad1) (imza)

Bildirigin bir niisxasini aldim:

(soyadt, ad1) (imza)



“Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda
Vatandaslara Xidmat va Sosial Innovasiyalar

Uzra Dovlat Agentliyinin tabeliyinds olan “ASAN
xidmat” markazlarinds nezarat va giymatlandirmes
Qaydalar1”na 4 nOmrali 9lava

Markazlards hiiquq pozuntusuna yol vermis soxs barasinds tortib olunan arayis formasi

Hiiquq pozuntusuna yol vermis $axsin
ad1, soyadi, xidmot etdiyi organ vo
vazifasi

omokdas barasinds tortib olunmus
Xabordarliq va ya bildirise dair
malumat;

Omokdasin avvalki xidmoti
foaliyyati vo davranisi
haqqinda timumi malumat

Iso aid digor
molumatlar

Qeyd

Moarkazin direktorunun adi, soyadi vo
imzast

Vatandaslarin hiiquglarinin tominati
sektorunun miidirinin ad1, soyadi vo
imzas1

Nazaroti aparan soxsin adi,
soyadi1 va imzasi

Hiiquq pozuntusuna yol vermis

soxsin imzast




“Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda

Vatondaslara Xidmat vo Sosial innovasiyalar

iizra Dovlat Agentliyinin tabeliyinds olan “ASAN

xidmot” markazlorindo nazarat \£)
qiymatlondirma

Qaydalar1”na 5 némrsli 9lava

Mborkoaz

Xidmat | Qiymatlandirilon | Qiymoatlondirma Qiymoatlondirmani aparan saxs
amoakdasin adx dovri

Qiymoatlondirms meyarlari

Bal Yekun bal

Qiymoatlondirma parametrlari (parametrlor iizro) Meyar iizro

. 1. Xidmeoatin gostorilmasindon osassiz imtina
Xidmot zamani —— —
P Muvafiq normativ huiquqi aktlarda
normativ hiquqi | 2. . . .
gostorilmomis sonadlarin tolob olunmasi
(AL) aktlarin - - = —
taloblarino riayat | 3. Xidmatlo bagh. tam, do}gun va diizglin
olunmasi m?lumatm verilmomasi
4, Digor
5. Operativlik
Xidmatin 6 Vatandaslarla miinasibatds nozakatli davranis
(A2) keyfiyyati ’ qaydalarina omal etmomo
7. Qanunauygun talablorin yerins yetirilmomaosi
8. Digor
0. Xidmoat zamani novbs qaydalarinin pozulmasi
10. Geyim qaydalarinin pozulmasi
11 Morkazin amakdaglari ilo davranis qaydalarinin
Xidmoti pozulmast
A3 davranis 12. Xidmotdon yayinma
(A3) gaydalarma 13. Xidmoat zamani mobil telefondan istifados
amal edilmasi 14. Xidmati pancerada qidalanma
15. Iso golmomoa
16. Iso gecikmo
17. Is yerini vaxtindan avval tork etmo
18. Digor

A(1), A2) va A(3) meyarlari iizra Umumi orta bal




Yekun Gmumi orta bal

A* = (A1+A2+A3)/3+6 nomrali alava iizra iimumi bal

Yekun qiymat

Qeyd: hor bir meyar tizra yekun bal hamin meyar {izra pozuntu hallar1 {izra parametrlora verilmis ballarin cominin 75-don ¢ixilmasi asasi
hesablanir. Umumi orta bal A(1), A(2) vo A(3) meyarlar1 iizro yekun ballarin toplanib 3-0 bdliinmosi naticasinda oldo olunan baldir. Pozu

hallarina gérs har meyar {izro parametrlors asasan ¢ixilan ballarin comi 75-don artiq ola bilmaz.

Y ekun iimumi orta bal bu ©lavaya asason alde olunmus iimumi orta balin {izarina bu Qaydalarin 6 ndmrali ©lavasine asasan alds olunn

umumi balin artirilmasi naticasinda alda olunan baldir.

Meyarlarin miivafiq parametrlori lizra bas vermis hor bir pozuntu halina géra 75 baldan ¢ixilan ballar agagidaki kimidir:

Bal
. : trlor
Qiymatlondirmas . . . (par.z'lme
meyarlan Qiymoatlondirma parametrlari iizra)
Cixilan bal

Xidmat 1. Xidmaotin gostorilmasindon osassiz imtina 12
zamani - . - . -
normativ 2 Miivafiq normativ hiiquqi aktlarda gostorilmomis sonadlorin 10
hiquqi ' tolob olunmasi

(AD) aktlarin 3. Xidmeatls bagli tam, dolgun vo diizgiin molumatin verilmomasi 9
talobloring
riayat 4. Digor 7
olunmasi

5. Operativlik 8
Xidmatin 6 Votondaslarla miinasibotdo nozakotli davranis qaydalarina omal 12

(A2) | keyfiyyoti ' etmoma

7. Qanunauygun taloblarin yerins yetirilmomasi 10

8. Digor 7

9. Xidmot zamani ndvbs qaydalarinin pozulmasi 12
Xidmoti 10. Geyim qaydalarinin pozulmasi 8
davranis - -

(A3) | qaydalarma 11. Maorkazin smakdaslari ilo davranig qaydalarinin pozulmasi 10
amol 12. Xidmotdon yayinma 8
edilmasi

13. Xidmat zamani mobil telefondan istifado 7
14. Xidmeoti pancarads gidalanma 6




15. Iso golmomo 10
16. | Iso gecikmo 7
17. [s yerini vaxtindan ovval tork etmo 8
18. Digor 7

Qeyd: Pozuntu hallarina gora miivafiq parametrin garsisinda “Cixilan bal” bolmosindo gostorilmis bal ¢ixilir.
Eyni parametr iizra bir ne¢o pozuntu bas verdikds pozuntu halinin say1 miivafiq parametr {izra bala vurulur.




“Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda
Vatondaglara Xidmot vo Sosial Innovasiyalar iizra
Dovlat  Agentliyinin  tabeliyindo olan “ASAN
xidmot”morkazlorindo nazarat va qiymatlondirma
Qaydalar1”na 6 nomrsli 9lava

Morkoaz Xidmot Qiymoatlondirilon Qiymotlondirma Qiymotlondirmoani aparan gaxs
amokdasin ada dovru
Bal Umumi bal
. . . . . t l
Qiymotlondirma Qiymoatlondirmo parametrlori (par.z.nme rer (Meyar
meyarlari izra) iizra)

OJlava olunan

Etik davranig qaydalari | |
Toosiibkeslik

Omokdagla bagli votondag momunlugu
Operativlik

Sosial tadbirlords istirak

Xidmoatda farglanmo

Sl Bl Bl I R

Qeyd: Hor bir parametra 0-5 balliq interval iizro bal verilir. Umumi bal homin meyar iizro parametrlora verilmis ballarin
toplanmasi naticasinds slds olunan baldir.
Qiymotlondirms parametrlori asagidaki monalari ifads edir:

Etik davranmis qaydalarina riayat:

Etik davranmis qaydalarina ¢ox ciddi vo yiiksok saviyyads riayst edir, bu sahado niimunovi is¢idir vo geyri-stabil
vaziyyastlards belo gayda pozuntularina yol verilmomasi.

Taasiibkeslik

Xidmot zamani rahatligin vo vetoandas momunlugunun tomin edilmasi {iglin xidmots xiisusi yanasma, xidmatlo bagh
yaradici v somarali toklifler verms va.s.

9mokdasla bagh votondas momunlugu

Vatandaslardan daxil olan malumat asasinda miiayyan edilir. (kitablarda tasakkurnamays dair qeydlar, vatoandasin sifahi
olaraq raziliq bildirmasi,votondaglarla davranigda xiisusiyle forqlonmasi )

Operativlik:

Xidmoat miiddatlorine ciddi riayat edir, daha siiratli xidmat aparir vo gordiiyii isin hacmi digar amokdasin isinin hacmindon
yiiksok olur.

Sosial tadbirlards istirak:
Morkazin amokdaslari ils birlikds sosial tadbirlards aktiv istirak etmok, toasiibkeslik gdstormok.

“Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda




Votandaslara Xidmat va Sosial Innovasiyalar iizra
Dovlat Agentliyinin tabeliyinda olan “ASAN xidmat”
markazlarinda nazarat va giymatlandirma
Qaydalar1”na 7 nOmrali 9lava

Qiymatlandirma Qiymatlandirmani

Markaz Xidmat I
dovri aparan $oXS

Yekun Umumi orta

Qiymatlondirilmis amakdasin adi bal

OO No gl ~w N -

|
©

11.

Xidmat Uzra yekun tmumi orta bal I:l

Qeyd: Xidmat tizra yekun tmumi orta bal hamin xidmat Gizrs giymatlondirilmis smakdaslarin har birinin yekun timumi orta balinin toplanaraq onlarin sayina boliinmasi
(adadi ortanin tapilmasi) naticasinds alds olunur.



“Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda
Vatondaslara Xidmat vo Sosial Innovasiyalar iizra
Dovlat Agentliyinin tabeliyinds olan “ASAN xidmat”
moarkazlorinds nazarat va qiymotlondirma
Qaydalar1”na 8 nomrsli 9lava

“ASAN xidmoat” markozi

POZUNTU HALLARINA DAIR

MOLUMAT
(tarix) (ndmro)
(emokdasin adi, soyadi ) (xidmat novii)
tarixdon tarixadok torafinizdon asagidaki pozuntu hallarina yol verilmisdir vo bu barads miivafiq todbirler goriilmiisdiir.

Pozuntu hah: Goriilmiis tadbirlor:
1.
2.
3.

(sektor miidiri soyadi, ad1) (imza)

Azarbaycan Respublikasinin  Prezidenti yaminda
Vatondaslara Xidmoat vo Sosial Innovasiyalar iizrs
Dovlot Agentliyinin tabeliyindo olan “ASAN xidmot”



markazlorinda nazarat \C) giymatlondirmo
Qaydalar1”na 9 nomrali 9lava
“ASAN xidmat” morkazi

BIiLDIRiSDON (XOBORDARLIQDAN) SIKAYOTO DAIR

QORAR
(tarix) (ndmro)
(emokdasin adi, soyadi ) (xidmoat novii)
Sizin baranizds tortib edilmis tarixli ndmrali bildiris (xobardarliq)

sobabindon
QUVVODO SAXLANILIR (LOGV EDILIR)
(sektor miidiri soyadi, ad1) (imza)
“Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda

Votandaslara Xidmot va Sosial Innovasiyalar iizra Dovlot



Agentliyinin tabeliyindo olan “ASAN xidmat” morkoazlorindd
nazarat va qiymatlondirms Qaydalar1”na 10 nomrsli 9lavo

Xiisusilo farqlonmis amokdaslara verilmis alavo ballarin asaslandirilmasi

Ne Xidmatin Qiymatlondirilon | Qiymatlondirma parametrlori Bal Qiymatlondirmanin
adi amoakdasin soyadi | (Nozarat v qiymatlondirma (parametrlar dsaslandirilmasi
va adi Qaydalar1”na 6 nomroli iizra)

9lavoyas uygun olaraq)

Qeyd:

Omokdasa etik davramis qaydalarina riayat etmasi ilo bagli alave bal verildikds, bu hal smokdasin miixtalif konfliktli hallar, qeyri-
stabil vaziyyatlor zamani niimayis etdirdiyi niimunavi etik davranisi ilo bagh faktlar gostarilmokls asaslandirilir.

Omokdasa taasiibkesliklo bagli slavs bal verildikds bu hal amokdasin 6z isino xiisusi yanagmasi, xidmati foaliyystini vicdan va havaslo
yering yetirmasi, habels is vaxti rejimindon konarda foaliyyat gostormasi ilo bagli hallar gosterilmakls asaslandirilir.

Omokdasa votandas momnunlugu ils bagli alava bal verildikds bu hal, amoakdas barasinda vatondaslardan sikayat va tokliflar kitabi,
roy sorgulart va digor manbalorden qeyds alinan molumatlar gosterilmaklo asaslandirilir.

Omokdasa operativliklo bagli slavo bal verildikds bu hal, smsakdasin diger smakdaslara nisbaton daha siiratli xidmot aparmasi, gérdiyii
isin hacminin diger amokdaslarin is hacmindon ¢ox olmasini tasbit eden indikatorlar goéstorilmokls asaslandirilir.

Omokdasa sosial tobdirlords istirakla bagli oslave bal verildikde bu hal, korporativ tadbirlor do daxil olmaqla, amokdasin miixtalif
tadbirlords istirak ilo bagh foallifint gdstormakls asaslandirilir.




