2024-cu ilde “ASAN xidmat indeksi” Uizra giymatlandirma naticalaerina dair
HESABAT

“‘Dovlet Xidmatlerinin Elektron Reyestrinin yaradilmasi ile bagl tadbirler haqqinda”
Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin 2014-cu il 11 sentyabr tarixli 262 nomrali Fermaninin
(bundan sonra — Ferman) 2.4-cu bandi ile Azerbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda
Vetendaslara Xidmat ve Sosial innovasiyalar tizre Dévlet Agentliyine (bundan sonra — Dévlet
Agentliyi) “ASAN xidmat indeksi’ni teskil edan parametrlari rahbar tutmagla, Dovlat Xidmatlarinin
Elektron Reyestrine (bundan sonra — Elektron Reyestr) daxil edilmis xidmatlarin giymatloendiriimasi
tapsingr muayyan edilmisdir.

Qeyd edilen tapsirigin icrasini tamin etmak Ug¢un Elektron Reyestra daxil edilon dovlet
xidmatlarinin giymatlandiriimasi mexanizminin elmi yanasma tetbiq edilmakle qurulmasi maqgsadi
ilo “ADA” Universitetinin calb edilan mutexassisleri ile birge muxtalif sahsalerde musteri
xidmatlarinin giymatlendiriimasi ile bagli beynalxalq tacribalar arasdiriimis ve giymatlandirmanin
hayata kegiriimasina informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin da tatbiqini nazerda tutan
“ASAN xidmat indeksi” Uzra giymatlandirma” altsistemi formalasdiriimisdir.

“‘Dovlet xidmatlerinin “ASAN xidmaet indeksi” Uzre giymatlendiriimasi Qaydalari” (bundan
sonra — Qaydalar) hazirlanaraq Dévlet Agentliyinin Kollegiyasinin 2016-ci il 17 oktyabr tarixli
1/1-06 némrali Qarari ila tesdiq edilmis ve Huqugi Aktlarin Dévlst Reyestrinds 15201610171106
noémrasi ilo geydiyyatdan kecirilarak 2016-ci1 il 1 noyabr tarixinda qlivveya minmisdir. Qaydalarda
Fermanda muayyan edilan parametrler nazare alinmaqgla meyarlar ve altmeyarlar, o cumladan
‘ASAN xidmat indeksi’nin hesablanma mexanizmi 06z aksini tapmisdir (http://www.e-
ganun.az/framework/34012).

2017-ci il Uzra hesabat dovru arzinds pilot layihe ¢argivesinde 10 markazi icra hakimiyyati
organlarinin 178 xidmati ve Baki seherinin 13 yerli icra hakimiyysati organlarinin
234 xidmati daxil olmaqgla Umumilikde 412 xidmat qgiymatlendiriimigdir.

2018-ci il Uzre hesabat dovru earzinde 30 markazi icra hakimiyyati organinin
353 xidmati, Baki saharinin 13 yerli icra hakimiyyati organinin 234 xidmati va kommunal xidmatlar
gOstaran 4 huquqi sexsin 47 xidmati daxil olmagla Umumilikda 634 xidmat giymatlandirilmisdir.

2019-cu il Uzro hesabat dovru earzinde 25 markazi icra hakimiyysti organinin
336 xidmati, Baki sehaerinin 13 yerli icra hakimiyyati organinin 234 xidmati ve kommunal xidmatler
gOsteren 4 huquqi sexsin 47 xidmati daxil olmagla imumilikde 617 xidmat giymatlandirilmisdir.

2020-ci il Uzro hesabat dovru erzinde 25 merkazi icra hakimiyysti organinin
270 xidmati, Baki sehaerinin 13 yerli icra hakimiyyati orqganinin 229 xidmati ve kommunal xidmatler
gOsteren 4 huquqi sexsin 55 xidmati daxil olmagla imumilikde 554 xidmat giymatlandirilmisdir.

2021-ci il Uzre hesabat dovru 24 markazi icra hakimiyyati orqaninin 227 xidmati, Baki
soharinin 13 vyerli icra hakimiyyati organinin 124 xidmati vo kommunal xidmatler gostaran
4 huquqi sexsin 48 xidmati daxil olmaqgla umumilikde 399 xidmat giymatlandirilmisdir.

2022-ci il Uzra hesabat dovriu 24 markazi icra hakimiyyati orqaninin 254 xidmati, 15 yerli
icra hakimiyyati organinin 171 xidmati ve 9 hidquqi sexsin 74 xidmati daxil olmagla dmumilikde
499 xidmat giymetlandirilmisdir.




“ASAN XiDMOT INDEKSI” UZRO HESABAT 2024

2023-cu il uzre hesabat dovru 23 markazi icra hakimiyyeti organinin 208 xidmati, 15 yerli
icra hakimiyyati organinin 170 xidmati ve 9 hiquqi sexsin 60 xidmati daxil olmagla Gmumilikde
438 xidmat giymatlandiriimisdir.

2024-cu il Uzre hesabat dévri 37 markazi icra hakimiyyeti organinin 167 xidmati, 23 yerli
icra hakimiyyati organinin 89 xidmati ve 15 hiquqi sexsin 44 xidmati daxil olmaqgla itmumilikda 75
xidmat taminatgisinin 300 xidmati giymatlendiriimigdir. Homginin bildiririk ki, giymatlendirilmis 13
markeazi icra hakimiyyeti organinin 43 xidmati, 8 yerli icra hakimiyyati organinin 32 xidmati ve 2
huqugi sexsin 3 xidmati daxil olmaqgla Umumilikda 23 xidmat teminatgisinin 78 xidmati Naxgivan
Muxtar Respublikasina aiddir.

“ASAN xidmat indeksi” Uzra giymatlandirma naticalarine dair hesabat ile bagh 2025-ci il
24 fevral tarixinds teqdimat kegirilmisdir.

Hesabat ilinde giymatlandirilon dovlet qurumlari va xidmaet saylari barede malumatlar
asagidaki cadvallarda da aks olunmusdur.

Markazi icra hakimiyyati orqanlari 167
Yerli icra hakimiyyati orqanlari 89
Haquqi sexsler 44
Comi 300
Markazi icra hakimiyyati organlari comi: 167 xidmat
Azorbaycan Respublikasinin igtisadiyyat Nazirliyi 11
Azorbaycan Respublikasinin Regamsal inkisaf ve Nagliyyat Nazirliyi 10
Azarbaycan Respublikasinin Kand Tesarrtfati Nazirliyi 9
Naxgivan Muxtar Respublikasinin igtisadiyyat Nazirliyi 8
Azarbaycan Respublikasinin Energetika Nazirliyi 8
Azsrbaycan Respublikasinin Daxili isler Nazirliyi 7
Azarbaycan Respublikasinin Sahiyya Nazirliyi 7
Naxgivan Muxtar Respublikasinin Daxili isler Nazirliyi 6
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Azarbaycan Respublikasinin Fovgalada Hallar Nazirliyi

Azerbaycan Respublikasinin Qagqinlarin ve Macburi Kégkinlerin igleri
uzra Dovlet Komitasi

Azarbaycan Respublikasinin ©mak va Bhalinin Sosial Mudafiasi
Nazirliyi

Naxgivan Muxtar Respublikasinin ®mak ve ©halinin Sosial Mudafissi
Nazirliyi

Azerbaycan Respublikasinin Xarici Iglar Nazirliyi
Azarbaycan Respublikasinin Qida Tahlikasizliyi Agentliyi

Azarbaycan Respublikasinin Dovlet Migrasiya Xidmati
Azarbaycan Doévlet Su Ehtiyatlar Agentliyi

Azarbaycan Respublikasinin EIm ve Tahsil Nazirliyi

Naxgivan Muxtar Respublikasinin Regemsal inkisaf ve Nagliyyat
Nazirliyi

Azarbaycan Respublikasinin 9dliyye Nazirliyi

Azorbaycan Respublikasinin Gencler ve idman Nagzirliyi

Azarbaycan Respublikasinin Safarbarlik va Harbi Xidmata Cagiris tzre
Dovlet Xidmati

Azorbaycan Respublikasinin Milli Arxiv idaresi

Azarbaycan Respublikasinin Dovlet Gomriuk Komitasi
Naxcivan Muxtar Respublikasinin Kend Tesarriufati Nazirliyi
Naxgivan Muxtar Respublikasinin Fovgelada Hallar Nazirliyi
Azarbaycan Respublikasinin Madaniyyat Nazirliyi

Azorbaycan Respublikasinin Dini Qurumlarla is tizre Dévlet Komitasi

Azarbaycan Respublikasinin Dovlet Saharsalma va Arxitektura
Komitesi



Naxgivan Muxtar Respublikasinin Dovlaet Seharsalma va Arxitektura 3
Komitesi

Naxgivan Muxtar Respublikasinin Gencler ve idman Nazirliyi 2
Naxgivan Muxtar Respublikasinin Dévlst Arxiv idaresi 2
Naxcivan Muxtar Respublikasinin ©dliyye Nazirliyi 2
Naxcivan Muxtar Respublikasinin Tahsil Nazirliyi 2
Azarbaycan Respublikasinin Ekologiya ve Tabii Sarvetlar Nazirliyi 2
Naxcivan Muxtar Respublikasinin Ekologiya ve Tabii Sarvatler Nazirliyi 2
Naxcivan Muxtar Respublikasinin Madaniyyat Nazirliyi 1
Azarbaycan Respublikasinin Diasporla ig tizre Dévlst Komitesi 1
Yerli icra hakimiyyati organlari coami: 89 xidmat
Baki saheri Binagadi Rayon icra Hakimiyyati 4
Baki seheri Qaradag Rayon icra Hakimiyyati 4
Baki sohari Xatai Rayon icra Hakimiyyati 4
Baki sehari Xazer Rayon icra Hakimiyyati 4
Baki sahari Nerimanov Rayon icra Hakimiyyati 4
Baki sahari Nesimi Rayon icra Hakimiyyati 4
Baki sohaeri Nizami Rayon icra Hakimiyyati 4
Baki sahaeri Pirallahi Rayon Icra Hakimiyyati 4
Baki seheri Sabungu Rayon icra Hakimiyyati 4
Baki sahari Sabail Rayon icra Hakimiyyati 4
Baki sehari Suraxani Rayon icra Hakimiyyati 4
Baki seheri Yasamal Rayon icra Hakimiyyati 4
Abseron Rayon icra Hakimiyysti 4
Sumaqayit Sehar icra Hakimiyyati 4



Naxgivan Sehaer icra Hakimiyyati

Saerur Rayon Icra Hakimiyyati
Babok Rayon icra Hakimiyyati
Ordubad Rayon icra Hakimiyyati
Culfa Rayon icra Hakimiyyati
Kangerli Rayon Icra Hakimiyysati
Sahbuz Rayon Icra Hakimiyyati
Saderok Rayon icra Hakimiyyati
Baki Sehar icra Hakimiyysti

Hlqugqi saxslar
Azerbaycan Respublikasi Dévlet imtahan Markazi
“Azeriqaz” istehsalat Birliyi
“Azaristiliktechizat” Agiq Sehmdar Camiyyati
“‘Azarisiq” Agiq Sehmdar Cemiyyati
Azarbaycan Respublikasinin Dovlet Reklam Agentliyi
Azarbaycan Respublikasinin 8qli Mulkiyyst Agentliyi
Azarbaycan Respublikasinin Audiovizual Surasi
icerisahar Dovlst Tarix-Memarliq Qorugu idarssi
“Naxcivan ipoteka Fondu” Asaeq Sehmdar Comiyyati
Azarbaycan Avtomobil Yollari Dovlet Agentliyi
ichari Tibbi Sigorta (izre Dévlet Agentliyi

Naxgivan Muxtar Respublikasinin icbari Tibbi Sigorta tizre Dovlet
Agentliyi

Danizkari Bulvar idarasi

“Azarbaycan Damir Yollar” Qapali Sehmdar Camiyyati
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cami: 44 xidmat



Qiymatlendirmaler Elektron Reyestrin terkibinde yaradilmis “ASAN xidmat indeksi” Uzre
giymatlandirma” altsistemi (zerinden elektron formada heayata kegcirilmisdir. Umumilikds
giymaetlendirma 3 marhaledan ibarat olmusdur:

1. MOLUMATLARIN TOPLANILMASI

Bu merhalada xidmatlari giymatlendirilon dovlat qurumlarina gostardiklari xidmatler barade
malumatlar “ASAN xidmet indeksi” Uzra giymetlandirma” altsisteminda formalagdirilan anketlare
daxil etmasi ve tesdigedici senadlari sistema yukloemasi ila bagli imkanlar yaradilmigdir.

Dovlet qurumlarn terafinden malumatlarin sistema daxil edilmasi 2024-cu il 20 sentyabr
tarixinden 2024-cl il 20 noyabr tarixinedak hayata kegirilmisdir.

Qeyd edilon middat arzinde Azsrbaycan Respublikasinin Xarici isler Nazirliyi, Azarbaycan
Respublikasinin Madeniyyat Nazirliyi, Azarbaycan Respublikasinin Qacgqinlarin ve Macburi
Kockinlerin isleri Uzre Dévlet Komitesi, Azerbaycan Respublikasinin Diasporla is lizre Dévlet
Komitasi, Naxcivan Respublikasinin Madaniyyat Nazirliyi, Naxgivan Muxtar Respublikasinin
Ekologiya ve Tebii Sarvetlor Nazirliyi, Naxgivan Muxtar Respublikasinin Gancler va Idman
Nazirliyi, Abseron Rayon icra Hakimiyysti, Sahbuz Rayon icra Hakimiyysti, Sedersk Rayon icra
Hakimiyyati, Babak Rayon icra Hakimiyyati, Naxgivan Sahaer icra Hakimiyyati, “Azerbaycan Demir
Yollari” Qapali Sehmdar Cemiyyeti, Denizksnari Bulvar idarsesi ve Naxgivan Muxtar
Respublikasinin icbari Tibbi Sigorta tizre Dévlet Agentliyi terefinden giymaetlondirmenin apariimasi
ucun zaruri malumatlarin sistema daxil edilmasi temin edilmamis, Azarbaycan Respublikasinin
Dini Qurumlarla s tizre Dévlet Komitasi, Naxgivan Muxtar Respublikasinin igtisadiyyat Nazirliyi,
Naxgivan Muxtar Respublikasinin Fovgelada Hallar Nazirliyi, Nax¢ivan Muxtar Respublikasinin
Tahsil Nazirliyi, Naxgivan Muxtar Respublikasinin Dovlat $Saharsalma va Arxitektura Komitssi,
Naxcivan Muxtar Respublikasinin ©dliyye Nazirliyi, Naxgivan Muxtar Respublikasinin Kend
Tosarriifatl Nazirliyi, Naxgivan Muxtar Respublikasinin Dévlst Arxiv idaresi, Naxgivan Muxtar
Respublikasinin Reqemsal inkisaf ve Nagliyyat Nazirliyi, Baki Sshari icra Hakimiyyati, Baki Seher
Nerimanov Rayon Icra Hakimiyysti, Sumgayit Seher icra Hakimiyyeti, Culfa Rayon icra
Hakimiyyaeti, Kengerli Rayon icra Hakimiyysti, Serur Rayon icra Hakimiyyati, "Azeristiliktechizat"
Aciq Sehmdar Cemiyyaeti, Azerbaycan Respublikasi Audiovizual Surasi, "igeriseher" Dévlet Tarix-
Memarliq Qorudu idaresi ve “Naxgivan ipoteka Fondu” Agiq Sehmdar Camiyyati tersfinden
giymatlendirmanin apariimasi tg¢in zaruri malumatlarin sistema daxil olunmasi ise gisman (10%-
8 gadar) temin edilmigdir.

2. QiIYMOTLONDIRM®

Dovlsat Agentliyinda Elektron Reyestra daxil edilmig xidmatlarin “ASAN xidmat indeksi” Uzra
giymatlandiriimasi magsadile Qiymatlandirma qrupu (Doévilst Agentliyinin sadrinin 2024-ci |l
18 noyabr tarixli 3-45/3-1-1251/2024 némrali ©mri esasinda) yaradilmisdir. 2024-cu il 2 dekbar —
24 dekabr tarixlerinde hamin qrup tarefinden Elektron Reyestrde aidiyyati dovlat qurumlarinin
doldurduglari elektron anketlar ve yukladikleri (daxil etdiklari) senadler (malumatlar) asasinda
giymaetlandirma apariimisdir.



Qiymeatlondirma 5 ulduz sistemi Uzre formalasdirilan 155 altmeyar Uzre xidmetin cari
vaziyyatinin yoxlaniimasini ehtiva edir. Belo ki,

= 1 ulduz sistemi Uzre - 33 altmeyar;

= 2 ulduz sistemi Uzre - 34 altmeyar;

3 ulduz sistemi Uzre - 31 altmeyar;
4 ulduz sistemi Uzres - 27 altmeyar;

= 5 ulduz sistemi Uzre - 30 altmeyar muayyen edilmisdir.

1 va 2 ulduz sistemi Uzra musayyan edilon altmeyarlar xidmatin teskili ve gostarilmasi ile bagh
zoruri gortlori (talableri) ehtiva edir. 3 ulduz sistemi Uzre musyyen edilan altmeyarlar ise xidmatin
kafi seviyyede gosterilmasi Ugln hadaflonan hallari gdsterir. Xidmatin tekmil ve ya an yaxsi
formada taskili ve gdsterilmasi ila bagl altmeyarlar isa 4 va 5 ulduz sisteminda yer alir. Belaliklo,
ulduz sistemi xidmatin marhalali tekmillesdiriimasini temin edir ve manfi natice alde edilan
altmeyarlarin ndvbati ilde temin edilmasi ile hadaflonan takmil dévlet xidmati anlayisi ve hamin
xidmatin standarti formalasmis olur.

3. NOTICONIN AGIQLANMASI

Qiymatlondirma naticesinde Elektron Reyestrin hesabatliiq modulu vasitasile dovlet
qurumlarina teqdim edilecek arayiglar formalasdiriimisdir. Eyni zamanda, Farmanin 2.5-ci
bandine asasan giymatloendirilon 300 ddvlet xidmatinin har biri Uzre “ASAN xidmat indeksi’nin
Elektron Reyestrda yerlagdiriimasi temin edilmisdir. Dovlat xidmatlarinin “ASAN xidmat indeksi”
uzra giymatlendirilmasi naticalerinin qisa muddat arzinds Elektron Reyestr vasitssils ictimaiyyats
aciglanmasi ve muvafiq arayiglarin aidiyysti dovlat qurumlarina gdéndarilmasi nazards tutulur.



“ASAN XIDMOT INDEKSI” UZRO HESABAT 2024

Dovlat xidmatlarinin 2024-cii ilde “ASAN xidmat indeksi” lizra
qiymatlandirilmasi naticalari

e Morkazi icra hakimiyyati orqanlan lizra

Xidmat taminatgisi Natica (%) ASAN indeks

*)

1  Azerbaycan Respublikasinin ©mak va Shalinin Sosial

el L 97.77 %
Mudafiesi Nazirliyi
2  Azerbaycan Respublikasi Dovlat Migrasiya Xidmati 96.56 %
3  Azerbaycan Respublikasinin Energetika Nazirliyi 71.25 %
4  Azarbaycan Ddvlaet Su Ehtiyatlari Agentliyi 68.15 %
5  Azarbaycan Respublikasinin Kaend Tesarrufati Nazirliyi 60.08 %
6  Azerbaycan Respublikasinin EIm va Tahsil Nazirliyi 5935 %
7  Naxgivan Muxtar Respublikasinin ©mak va ©Shalinin 5791 %
Sosial Miidafiesi Nazirliyi : ?
8  Azarbaycan Respublikasinin ©dliyye Nazirliyi 57.29 %
9  Azerbaycan Respublikasinin igtisadiyyat Nazirliyi 54.24 %
10 Azarbaycan _R_e_spubllkasmln Ekologiya ve Tabii 4932 %
Sarvatler Nazirliyi
11 Azarbaycan Respublikasinin Sahiyya Nazirliyi 38.57 %
12  Azarbaycan Respublikasinin Dévlet Gomrik Komitesi 376 %
13 Azerbe_ly_can Respublikasinin  Qida  Tehlukasizliyi 20.65 %
Agentliyi _
14 Azer_baycan _Rgspubhkasmm Regemsal Inkisaf ve o5 47 %
Naqliyyat Nazirliyi
15 Azerbaycan Respublikasinin Saferberlik ve Harbi 20.83 %
Xidmate Gagirg Uzre Dovlst Xidmati ' ?
16  Azarbaycan Respublikasi Milli Arxiv Idarasi 199 %
17 Azerbaycan Respublikasi Fovgalads Hallar Nazirliyi 19.45 %
18 Azearbaycan Respublikasinin Ddévlet Seharsalma va 1941 %
Arxitektura Komitasi . ' °
19 Azarbaycan Respublikasinin Daxili Igler Nazirliyi 17.13 %
20 Azsrbaycan Respublikasinin Genclar ve idman Nazirliyi 11.82 %
21  Naxgivan Muxtar Respublikasinin Daxili isler Nazirliyi 10.79 %
22  Naxcivan Muxtar Respublikasinin igtisadiyyat Nazirliyi 969 %
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24
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29
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31

32

33

34
35
36
37

Naxcgivan Muxtar Respublikasinin Fdvgelada Hallar
Nazirliyi
Naxcivan Muxtar Respublikasinin Tahsil Nazirliyi

Naxcivan Muxtar Respublikasinin Dovlst $Saharsalma
vo Arxitektura Komitasi

Azorbaycan Respublikasinin Dini Qurumlarla is izre
Dovlet Komitesi

Naxc¢ivan Muxtar Respublikasinin ©dliyya Nazirliyi

Naxgivan Muxtar Respublikasinin Kend Tasarrifati
Nazirliyi
Naxgivan Muxtar Respublikasinin Dévlet Arxiv idarssi

Naxgivan Muxtar Respublikasinin Regamsal inkisaf ve
Naqliyyat Nazirliyi

Azarbaycan Respublikasinin Qacqinlarin ve Macburi
Kogkunlarin iglari Uzra Dovlet Komitasi

Naxgivan Muxtar Respublikasinin Gencler ve idman
Nazirliyi

Azorbaycan Respublikasinin Diasporla is (izre Dévlet
Komitesi

Azarbaycan Respublikasi Madaniyyat Nazirliyi
Naxc¢ivan Muxtar Respublikasinin Madaniyyat Nazirliyi
Azorbaycan Respublikasinin Xarici igler Nazirliyi

Naxcivan Muxtar Respublikasinin Ekologiya va Tabii
Sarvatlor Nazirliyi

Yerli icra hakimiyyati organlari lizra
Xidmat taminatgisi

Baki seheri Pirallahi Rayon icra Hakimiyyati

Baki sohari Yasamal Rayon icra Hakimiyyati
Baki Ssheri Binagedi Rayon icra Hakimiyyati
Baki sehari Sabungu Rayon icra Hakimiyyati
Baki sohari Nizami Rayon icra Hakimiyyati

Baki seheri Qaradag Rayon icra Hakimiyyati

6.2

S5.77

491

4.32

3.91
3.02

2.84

1.5

Natico (%)

%

%

%

%

%
%

%

%

%

%

%

%
%
%

%

64.02 %

5291 %

46.51 %

33.24 %

27.5

%

2475 %

ASAN indeks
*)




10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

Baki soehari Suraxani Rayon icra Hakimiyyati

Baki sohari Xazar Rayon icra Hakimiyyati
Baki sehari Xatai Rayon icra Hakimiyyati
Baki seheri Sebail Rayon icra Hakimiyyati
Ordubad Rayon icra Hakimiyyati

Baki sehari Nesimi Rayon icra Hakimiyyati
Culfa Rayon icra Hakimiyyati

Sumaqayit Seher icra Hakimiyyati

Baki Seheri icra Hakimiyyati

Kangerli Rayon icra Hakimiyyati

Baki Seher Nerimanov Rayon icra Hakimiyyati
Serur Rayon icra Hakimiyyati

Babak Rayon icra Hakimiyyati

Saderak Rayon Icra Hakimiyysati

Sahbuz Rayon icra Hakimiyyati

Abseron Rayon icra Hakimiyysti

Naxgivan Sahar icra Hakimiyyati

Huquqi saxsler lizra
Xidmat taminatgisi

"Azerisiq" Agiqg Sehmdar Camiyyati
"Azariqaz" istehsalat Birliyi

icbari Tibbi Sigorta tizre Dévlst Agentliyi

Azarbaycan Respublikasinin ©qli Mulkiyyat Agentliyi

Azorbaycan Respublikasinin Medianin inkisafi

Agentliyi

Azorbaycan Respublikasi Dévlet imtahan Merkazi

Natica (%)

99.60

59.65

50.51

48.84

42.04

39.24

%

%

%

%

%

%

ASAN

indeks (*)
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10
11
12
13

14
15

Azarbaycan Respublikasinin Dovlet Reklam Agentliyi

Azarbaycan Avtomobil Yollari Dovlet Agentliyi
"Azaristiliktachizat" Agig Sehmdar Camiyyati

Azarbaycan Respublikasi Audiovizual Surasi
“Naxcivan ipoteka Fondu” Aciq Sehmdar Cemiyyati
"icerisehar" Dévlet Tarix-Memarliq Qorugu idaresi

«Azarbaycan Damir Yollari» Qapali Sehmdar
Camiyysati
Danizkenari Bulvar idarasi

"Naxcivan Muxtar Respublikasinin icbari Tibbi
Sigorta Uzra Dovlat Agentliyi” Publik Haquqi Sexsi

32.25 %

11.69 %

7.82 %
6.38 %

391 %
3.88 %
0 %
0 %
0 %
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Azarbaycan Respublikasinin markazi icra hakimiyyati organlarinin xidmatlarinin
giymatlondirilmasinin 2017-2024-cii illarda ulduz gostaricilari, parametrlar ve meyarlar
lizra mugayisali tahlili

Malumat Ucgun bildiririk ki, Naxc¢ivan Muxtar Respublikasinda maerkazi icra hakimiyyati
organlarinin xidmatlerinin ilk defe giymsatlondiriimasi ilo slagadar olaraq 2024-cu ilde “ASAN
xidmat indeksi” Uzra giymaetlandirme naticaleri ile bagli gostaricilar avvalki illare nisbatda agagi
olmusdur.

Ulduz gostaricilari Uizra tahlil:

Azearbaycan Respublikasinin markazi icra hakimiyyati orqanlarinda butun parametrlar Gzre an
yaxsl natice (5 ulduzlu) gésteran 10 xidmat miayyan edilmisdir.

Umumi naticaler agagidakilardir.

» 10 xidmsat bes ulduz Gzra (8%)

24 xidmat dord ulduz Uzre (19%)
24 xidmat Ug¢ ulduz Uzra  (19%)
28 xidmeat iki ulduz Gzra  (23%)
38 xidmat bir ulduz Gzra  (31%)

YV V V

Azerbaycan Respublikasinin merkazi icra hakimiyyati orqanlarinin o6tan iller Gzra
giymaetlandirma dovru ila cari giymatlandirma dévrinun mugayisesi agagidaki kimidir:

. bir ulduz iki ulduz Uc¢ ulduz dord ulduz bes ulduz
Hesabat dovri .. .. .. . .
uzro uzro lizro lizro tzro
2024-ci il 31% 23% 19% 19% 8%
2023-ci il 21% 35% 16% 16% 12%
2022-ci il 34% 21% 11% 18% 16%
2021-ci il 34% 18% 15% 22% 11%
2020-ci il 24% 24% 21% 25% 6%
2019-cu il 58% 11% 12% 12% 7%
2018-ci il 25% 33% 35% 7% -
2017-ci il 29% 40% 26% 5% -
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“ASAN XIDMOT INDEKSI” UZRO HESABAT 2024

Naxg¢ivan Muxtar Respublikasinin markazi icra hakimiyyati organlarinin xidmatlarinin
giymatlondirilmasinin 2024-cl ilda ulduz gostaricilari

Ulduz gostaricilari Uizra tahlil:

Naxgivan Muxtar Respublikasinin markazi icra hakimiyysti organlarinda butin parametrlar
Uzra an yaxsI natica (5 ulduzlu) géstaran xidmat misayyan edilmamisdir.
Umumi naticaler agagidakilardir.
» 1 xidmeat dord ulduz Gzra (2%)
» 5 xidmet Ug ulduz Gzra  (12%)
» 1 xidmeat iki ulduz Gzre  (2%)
» 36 xidmeat bir ulduz Gzre (84%)

R bir ulduz iki ulduz Uc¢ ulduz dord ulduz bes ulduz
Hesabat dovru .. .. . .. .
uzro uzro lizro lizro uzra
2024-ci il 84% 2% 12% 2%
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Azarbaycan Respublikasinin yerli icra hakimiyyati organlarinin xidmatlarinin
giymatlondirilmasinin 2017-2024-cii illarda ulduz gostaricilari, parametrlar ve meyarlar
lizra mugayisali tahlili

Malumat ugun bildiririk ki, Naxgivan Muxtar Respublikasinda yerli icra hakimiyyati orqanlarinin
xidmatlarinin ilk defs qiymatlendiriimasi ile slagadar olaraq 2024-cu ilde “ASAN xidmat indeksi”
uzre giymatlendirma naticalari ile bagh gostaricilar avvalki illera nisbatde asagdi olmusdur.

Ulduz gostaricilari Uizra tahlil:
Azarbaycan Respublikasinin yerli icra hakimiyysti orqanlarinda batlin parametrler Gzra an
yaxsl natice (5 ulduzlu xidmat) gdsteran xidmat muayyan edilmamisdir.
Umumi naticaler asagidakilardir.
» 4 xidmat dord ulduz Uzra (7%)
» 8 xidmat Ug ulduz Uzrs (14%)
» 17 xidmat iki ulduz tzrs (30%)
» 28 xidmat bir ulduz Uzre (49%)

Azarbaycan Respublikasinin yerli icra hakimiyyati organlarinin 6tan iller Gzra giymatlendirma
dovru ils cari giymatlendirma dovrinun muqgayisasi asagidaki kimidir:

Hesabat dovri bir“ulduz iki“ulduz Ugﬂulduz dt’)r.(.j ulduz bes ulduz Uzre
uzre uzre uzra uzra
2024-cu il 49% 30% 14% 7% -
2023-cu il 36% 42% 22% - -
2022-ci il 59% 23% 18% - -
2021-ci il 50% 42% 2% 6% -
2020-ci il 54% 37% 9% - -
2019-cu il 71% 20% 9% - -
2018-ci il 72% 23% 5% - -
2017-ci il 91% 9% - - -
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“ASAN XIDMOT INDEKSI” UZRO HESABAT 2024

Naxc¢ivan Muxtar Respublikasinin yerli icra hakimiyyati orqanlarinin xidmatlarinin
giymatlondirilmasinin 2024-cl ilda ulduz gostaricilari

Ulduz gostaricilari Uizra tahlil:

Naxgivan Muxtar Respublikasinin yerli icra hakimiyyati orqanlarinda butin parametrlar Gzre
an yaxsl natice (5 ulduzlu) gbésteran xidmat muayyan edilmamisdir.
Umumi naticsler asagidakilardir.
» 32 xidmat bir ulduz Uzre (100%)

R bir ulduz iki ulduz Uc¢ ulduz dord ulduz bes ulduz
Hesabat dovru .. .. N . .
uzro uzro uzra uzra uzra
2024-cu il 100%

15



Azarbaycan Respublikasinin hiiquqi saxslarin xidmatlarinin qiymatlendirilmasinin
2018-2024-cii illarda ulduz gostaricilari, parametrlar vea meyarlar Gizra miiqayisali tahlili

Malumat Ugun bildiririk ki, Naxgivan Muxtar Respublikasinda huqugqi sexslarin xidmatlarinin ilk
dafe qiymeatlandiriimasi ilo alagedar olaraq 2024-ci ilde “ASAN xidmet indeksi” Uzra
giymatlandirme naticaleri il bagli gostericiler avvalki illare nisbatde asag! olmusdur.

Ulduz gostaricilari Uizra tahlil:

Azarbaycan Respublikasinin hiiquqi sexslerin 6tan ilden farqli olaraq, butin parametrloer Uzro
an yaxsI natice (5 ulduzlu) gésteran 5 xidmat muayyan edilmisdir.
Umumi naticaler asagidakilardir.
» 5 xidmat bes ulduz Gzra (11%)
» 4 xidmat dord ulduz Gzra (9%)
» 8 xidmat Ug ulduz tGzra (18%)
» 11 xidmat iki ulduz tzre (25%)
» 16 xidmat bir ulduz Uzre (37%)
Azearbaycan Respublikasinin huquqi sexslarin oten iller Uzre giymatlondirma dovru ils cari
giymatlendirma dovrinin muqgayisasi asagidaki kimidir:

Hesabat dvri bir"ulduz iki"ulduz U(;"ulduz d('jr.(?l ulduz be§" ulduz
uzra Uzro lizro uzra uzro
2024-cu il 37% 25% 18% 9% 11%
2023-cu il 15% 17% 15% 25% 28%
2022-ci il 6.76% 9.46% 13.51% 13.51% 56.76%
2021-ci il - 38% - 29% 33%
2020-ci il 38% 6% 29% 27% -
2019-cu il 70% - - 30% -
2018-ci il 81% 19% - - -

16



“ASAN XIDMOT INDEKSI” UZRO HESABAT 2024

Naxg¢ivan Muxtar Respublikasinin hliquqgi saxslarin xidmatlarinin giymatlandirilmasinin
2024-cl ilde ulduz gostaricilari

Ulduz gostaricilari Uizra tahlil:

Naxgivan Muxtar Respublikasinin hliquqi sexslarin bitlin parametrler tizre an yaxsi natica (5
ulduzlu) gosteran xidmeat musyyan edilmamisdir.
Umumi naticsler asagidakilardir.
» 3 xidmeat bir ulduz Gzre (100%)

R bir ulduz iki ulduz Uc¢ ulduz dord ulduz bes ulduz
Hesabat dovru .. .. N . .
uzro uzro uzra uzra uzra
2024-cu il 100%
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