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‘“ASAN xidmeat” Azearbaycan mahsuludur, Azarbaycan Dbrendidir. Azarbaycan
vetandaslarina xidmet, qaygi, diqgat an yuksek saviyyada olmalidir. Azearbaycan
vatandasglari bela xidmatlars layiqdir. Man bunu dafalarle demisam ki, har bir dovlet mamuru

0z xalqina leyagatle, serofle xidmat etmalidir. “ASAN xidmat”in yaradilmasi bax bu siyasatin

naticesidir, onun slamatidir. insanlara xidmaet gdstermak har bir dévlet memuru iiciin esas
prinsip olmalidir.

ilham 8liyev
Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti
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Statistika

“ASAN xidmat” markazlerinde 2015-ci ilde 3 572 199 miraciat, Markazlarin butin faaliyyati
arzinds ise 7 060 305 miraciat geyds alinmisdir. Asagida teqdim edilmis cadval ve qrafikler
2015-ci il srzinde Markazlards geyda alinmis vatandas muracistleri Uzre asas statistik gostaricilori

Miiraciatlarin Statistikasi

aks etdirir:
"ASAN xidmat" markazlari
Osas statistik gostaricilar
Ne Xidmat markazlari Fazlli::?:da Miiracistlarin

Eﬁnlari: sayl dmumi say! Comi : ::3:.

1 1 sayh Baki "ASAN xidmat" markazi 342 562183 536 559 157 338
2 2 sayli Baki "ASAN xidmat" markazi 344 518 779 496 144 145 189
3 3 sayli Baki "ASAN xidmat" markazi 344 532 880 487 487 146 109
4 4 sayl Baki "ASAN xidmat" markazi 344 584 563 558 847 146 938
5 5 sayli Baki "ASAN xidmat" markazi 154 99 769 96 447 27 706
6 Sumgayit "ASAN xidmat" markazi 344 486 123 460 626 138975
7 Ganca "ASAN xidmat" markazi 344 488426 464 229 142 097
8 Sabirabad "ASAN xidmat" markazi 344 122 048 117814 39281
9 Barda "ASAN xidmat" markazi 268 177 428 168 029 42018
comi 344 3572199 | 3386 182 985 651

Xidmat gostarilib

Hazir
sanad

320636

291328

276 092

336058

52738

278 101

263798

67773

108 937

1995 461

informasiya
xidmati

58 585
59627
65 286
75851
16 003
43 550
58334
10760

17074

405 070

Miiraciatlarin
orta giindalik
sayl

1644
1508
1549
1699
648
1413
1420

355

10 898

Miiraciatlarin
tamin olunma
daracasi

95,4%
95,6%
91,5%
95,6%
96,7%
94,8%
95,0%
96,5%
94,7%

94,8%

2015-ci ilde Markazlerde geyds alinmis miracistlarin 94.8%-i xidmatls temin edilmigdir. imtina

hallarinin hacmi ise 0.5% tagkil etmisdir.

"ASAN xidmat" markazlari
Miiraciatlarin naticalari lizra faiz bolgiisii

Xidmat gostarilib
94.8%

imtina edilib
0.5%
No6mra gotiiriiliib,

istifada olunmayib
4.7%

Elektron sistem vasitesi ila “ASAN xidmat” markazlarinin

avtomatlasdiriimig qaydada alda edilir.

muraciat statistikasi
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Markazler lizre muraciet statistikasi vatendas axinin idare edilmasinds istifade ediloen asas
gOstaricilardan biridir.

"ASAN xidmat" markazlari
Osas statistik gostaricilar
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1 sayh Baki 2 sayli Baki 3 sayli Baki 4 sayl Baki 5 sayli Baki Sumgayit Ganca "ASAN Sabirabad Bardas "ASAN
"ASAN xidmat" "ASAN xidmat" "ASAN xidmat" "ASAN xidmat" "ASAN xidmat" "ASAN xidmat" xidmat" "ASAN xidmat" xidmat"
markazi markazi markazi markazi marksazi markazi markazi markazi markazi
M iraciatlarin Gmumi sayi [ Gostarilmis xidmatlarin Gmumi sayi
—&—MUraciatlarin orta glindalik sayi (son aya asasan) Gostarilmis xidmatlarin orta glindalik say! (son aya asasan)

Muracistlarin illar Gizre dinamikasi xidmatlarin teskili ve tedbirlarin planlasdiriimasinda asas
gotarulan amillarden biridir.

"ASAN xidmat" markazlari
Vatandas miiraciatlarinin illar lizra dinamikasi
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Markazler Uizre muracisatlarin daxil olma intensivliyi daima nazaret altinda saxlanilir, muracist
say! artan dovrler ugln hazirliq tadbirleri hayata kecirilir. 2013-2015-ci iller arzinde muraciatlarin
rablar Gzre artan yekunla dinamikasi asagidaki kimidir:

8,000,000
7,000,000
6,000,000
5,000,000
4,000,000
3,000,000
2,000,000
1,000,000

0

"ASAN xidmat" markazlari
Vatandas miiraciatlarinin riiblar lizra dinamikasi (artan yekunla)

7,060,305

5,956,905
4,958,871
4,097,913
3,488,106
2,787,119
1,975,178
1,315,566
859,423
488,827
R I

I rib Ilrdb  Mlrdb IVrib | Irib Ilrdb  Hlrdb IVrib | Irib Ilrib  Ilrdb IV rib
2013 2014 2015

Maerkoazlar Gizre muracistlerin temin olunma saviyyasi daima izlenilir va ndgsan olan markazlerda
muvafiq tadbirler hayata kegirilir.
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Muraciatlarin tamin olunma daracasinin har bir Markaz lizra gdstericisi va rublar Gizra dayisme
tempi 2013-cti ilden etibaran izlenilir va dnlayici tedbirlerin alinmasinda nazare alinir:

"ASAN xidmat" markazlari
Miiraciatlarin tamin olunma daracasinin zaman iizra dayisma dinamikasi
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“ASAN xidmat” \‘
markazlarinin bt '“]
foaliyyati |

2015-ci ilde  Azerbaycan

Respublikasinin  Prezidenti yaninda
Vetondaglara Xidmet ve Sosial Innovasiyalar lizre Dovlst Agentliyi tersfinden “ASAN xidmat”
markazlari sabakasinin genislandiriimasi, xidmatlerin operativlik, saffafliq, nazakatlilik, masuliyyst ve

rahathq prinsipleri asasinda davamli teskili ile bagli maqgsadyonli isler goriimusdur.

Il arzinds 2 yeni “ASAN xidmat” markazinin agiligi hayata kecirilmakls imumilikde 9 markazin
vahid standartlar c¢argivesinda idara olunmasi temin edilmig, 11 dovlet organindan 695
nimayandanin, digar funksional yardim¢i xidmatlari gosteran 22 qurumun 495 isgisinin ve 359
markez ameakdasinin, hamginin markazlarin faaliyyatinin teskili ve idare edilmasini hayata keciran
Dovlet Agentliyinin Aparatinin 159 amakdasinin birga faaliyyati naticasinds vatandaslara yuksak

soviyyali xidmat gdsterilmisdir.

2015-ci il arzinde Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti conab ilham 8liyevin istiraki ile 12
mart tarixinde Barda regional “ASAN xidmat” markazinin, 14 iyul tarixinds ise 5 sayli Baki “ASAN
xidmat” markazinin agihigi hayata kegiriimisdir. Bununla da markazlerin sayl ve shate dairasi
artinlmis va hazirda 9 merkez vetandaglara xidmat goéstarilmasi Gc¢ln butin imkanlar ile temin

olunmusdur.

Markazlarde xidmatlarin operativlik, saffafliq, nazakatlilik, masuliyyat va rahatlq prinsipleri
asasinda hayata kecirilmasina, emakdaslar terafinden etik davranis qaydalarina amal olunmasina
daim nazarat edilmig, har bir xidmatin ganunauygun gostarilmasina, keyfiyyatine ve saffafliga dair
giymatlandirmalar apariimis, négsan va sikayatlarin aradan qaldirilmasi Ggin mitemadi taedbirlar
gorulmis va bu istigamatda vetendaslarin mamnunlug amsal (99,4%) daim yiksak saviyyade

olmusdur.
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Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2015-ci il 31 avqust va 19 oktyabr tarixli Fermanlari ile
“ASAN xidmat” markazlarinds gostarilacek xidmatlerin sayi artirilmis, alave olarag musyyen edilon 3
xidmatin (yasayis yeri Uzra geydiyyatda olan sexsler haqqinda arayigin verilmasi, $axsin
Azarbaycan Respublikasinin vetandasligina mansubiyyatinin muayyanlesdiriimasi ila badli
sorgularin gabulu va cavablandiriimasi, sahibkarliq fealiyystinin hayata kecirilmasi tclin telab
olunan xususi raziliq (lisenziya) verilmasi) gostariimasi Uzre Ddvlet Agentliyi tarafinden zaruri
tadbirler gérilmiisdir. Hamginin markazlerds faaliyyst gdstsren organlarin sirasina Igtisadiyyat
Nazirliyi va Tahsil Nazirliyi alave edilmisdir. Markazlerde vatandaslara teqdim edilan funksional

yardimg¢i xidmatlerin da say! artirilaraq 140-1 kegmisdir.

Hesabat dovri arzinds Umumvatandas pasportlarinin verilmasi ve dayisdiriimasi ils alagadar
arazi mahdudiyysti aradan gqaldirimig va “ASAN xidmeat® markazlerinds Umumvatandas
pasportlarinin verilmasi ve dayigdirilmasi xidmati geydiyyat yerinden asili olmayaraq 6lke Gizre butin
vetandaslara gostariimaya baslanmisdir. Galacekdsa bu imkanin butliin xidmatlare samil edilmasi

garslya qoyulan asas maqsadlardan biridir.

Novbati ilde respublikamizin bolgelarinda (Qabale ve Masall rayonlarinda) daha 2 regional

“ASAN xidmat” markazinin agilmasi nezarde tutulur ve bununla bagl intensiv islar hayata kegirilir.

Hesabat dévrinda Umumilikde markazlara 3.572.199 muracist olunmus va onlardan
3.386.182 miuraciat xidmatlae tamin edilmisdir. Miracist sayi 6ton ille migayisede 36%-dak
artmisdir. Orta gundalik miracistlarin sayi ise 2014-cu ille miqgayisads 7.664 miracistden 10.384
miraciete gadar artmigdir. Ham orta gundslik, heam da orta aylig muracist sayinda an yiksak

gosterici iyul ayinda geyde alinmisdir (muvafiq olaraq 10.290 ve 298.424 miraciat).

Muraciatlarin naticalarine gealince ise miracist etmis 3.572.199 vetoandasdan 3.386.182-na
xidmat gosterilmis (94.8%-i), 16.732 nafarin muracistindan ise asaslandirilaraq imtina edilmisdir

(0.5%). 169.285 nafer isa névba tutub, xidmat alds etmadan markazlari tark etmiglar (4.7%).

Markazler faaliyyste basladigi gundan imumilikde markazlare 7.060.305 muracist olunmus,
onlardan 6.642.012 muracist xidmatle temin edilmisdir.

2015-ci ilin yekunlarina asasan “Cagr1” markazinda 406.978 muracist cavablandiriimisdir ki,
bunlardan 318.303-0 “108” qisa zang (gaynar xatt), 59.576-1 sosial sebakaler, 26.968-i onlayn
alags, 2,093-U elektron poct, 38-i ise miraciat kdsku (video gabul) vasitasi ile gabul edilmisdir.
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Umumilikda, hesabat dovriu arzinda
markazlaerde vetendaglara 1.995.461 hazir senad

toqdim edilmisdir.

Osas xidmetler (zre daxil olmus mduracistlorin
yaridan ¢oxu (58.3%) Daxili isler Nazirliyi tarafinden
1 toqdim olunan xidmeatlarin payina dusmusdur

(1.727.866 muracisat). NOvbati en ¢ox muracist isa

Odliyya Nazirliyinin notariat feaaliyysti (577.812
miraciet) ve vetendasliq vaziyysti aktlarinin dévlet qeydiyyati (227.073 mduracist) xidmatlori
(Umumilikde 27.2%) va Dovlat Migrasiya Xidmatinin teqdim etdiyi xidmatlar (127.161 muracist ve ya
4.3%) Uzre geyde alinmisdir. ©®n az muracist ise Dovlet Gomrik Komitesinin (1.315 miraciet -

0.04%) gdsterdiyi xidmatlar Gizre olmusdur.

2015-ci ilde vetendas mamnunlugu saviyyasi asas goturilerak gdsterilan fealiyyatin daima
tekmillesdirilmasi ile bagli tedbirlor hayata kecirilmisdir. Markazlerde go6starilon xidmatler Uzre
vetendaslarin memnunlug seviyyasini misyyan etmak t¢tin mitemadi olaraq keciriloen ray sorgulari
2015-ci il Uzra da Tadbirlar Planinda nazare tutulmus gqaydada (Umumilikde 30 dbvri ray sorgusu)
1, 2, 3, 4 sayli Baki, Sumgayit, Gance ve Sabirabad regional “ASAN xidmat” markazlarinin har
birinde 4, Barda regional “ASAN xidmat” markazinds 2 ddvri ray sorgusu formasinda kegirilmisdir.

Umumilikde hesabat ilinds rayi dyranilen vatandaslarin 99,4%-i gdstarilan xidmatlerin saviyyasindan

“Mystery shopping”

zamani
aivmetiendirilen

razi qaldiglarini bildirmisler.

Xidmetin heyata
kegiriimesi(operati

Melumat kdgkil
emekdas terefinden < ffafl
gosterilen xidmet (etik Xidmet ol '9)
davranis) bélmesi
(ndvbelilik ve
sellae)
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2015-ci il avqust — dekabr aylarinda “ASAN xidmat” markazlarinda xidmatin keyfiyyati, texniki
seviyyasi va s. meyarlar Uzra monitoring planinda nazeards tutulmus qaydada kompleks sakilde 30
monitoring aparilmig, hamginin bir sira muxtalif gizli yoxlama (“mystery shopping”) tadbirleri hayata
kegirilmisdir. 08.08.2015 - 11.12.2015-ci il tarixleri arasinda 1, 2, 3, 4, 5 sayli Baki “ASAN xidmat”
markazlerinde, Sumgayit regional “ASAN xidmet” markazinde xidmatin keyfiyyatinin
giymatlandirilmasi Uguin har birinda 25, Sayyar “ASAN xidmat’de ise 15 olmagla tmumilikde 165
gizli yoxlama (“mystery shopping”) tedbiri hayata kegirilmisdir.

2015-ci il erzinda “ASAN xidmat” markazlerin hayata kecirilon nazarat ve musahide tedbirleri
naticasinda xidmatin teskili ve davranis gaydalarina amal etmama (is vaxti rejimine amal etmama,
xidmat zamani telefonla danisma, geyim gaydalarini pozma va s.), xidmatin keyfiyyati (operativlik,
nazakatlilik, masuliyyat va rahatliq prinsiplerine amal etmamsa, ganuni talablarin yerina
yetiriimamasi) ve normativ hiquqi aktlarin talablerins riayst olunmamasi (slave senad talab etms,
xidmat barade tam, dolgun mealumat vermema va s.) ile bagl ndégsan hallarinin geydiyyati

aparilmisdir.

Uygdunsuzluglar barads hesabat Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin Administrasiyasina
teqdim edilmigdir. Hesabat dovri erzinds goérulmuas ardicil ve maqgsadyonlu tadbirlerin naticasi
olaraq 2014-ci ille migayiseda asassiz imtina hallarinin sayi tagriban 40% azalaraq 2015-ci il Gzre

115 hal geyda alinmigdir.

Qeyd edilon ndgsanlar tehlil edilarak galecekde bele hallarin bas vermemasi Ugln
amakdaslar ve onlarin bilavasite rahbaerleri ile muvafiq s6hbatler apariimig, onlara sifahi
xaebardarliglar edilmis, bununla slagadar bir cox amakdas telimlara calb edilmis, hamcinin isgi

gaydasinda digar zeruri tadbirler goralmusdur.

Umumilikde merkazlerde organ smekdaslari barssinde nezarst ve giymatlondirme
gaydalarina uygun olaraq 875 yazili xabardarliq (Umumi geyd olunmus ndgsan hallarinin

22.2%-i), 413 bildiris (Umumi geyd olunmus ndgsan hallarinin 10.5%-i) tartib olunmusdur.

11
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2015-ci il arzinde 9 “ASAN xidmat” markazinin har birinds fealiyyat gbstaran dovlet

organlarinin amakdasglarinin
giymatlandiriimasi apariimisdir.
Qiymatlandirma markazler

toroefinden fordi qaydada (har bir
amoekdas Uzre) ve xidmet uUzra
aparilmisdir.  Ferdi  gaydada
giymetlandirma zamani ddvlet
organi amakdasinin ndmunavi

xidmatinin aks olundugu hallar da

nazeare alinmisdir. Hesabat ilinde Dévlset Agentliyinde beynalxalg standartlarin tatbigi isi davam
etdirilerek amakdaslara tahlikasiz is saraitinin tamin edilmasi istiqamatinda muxtslif tadbirlar hayata
kegirilmig, Sabirabad regional “ASAN xidmat” markazindan sonra 2015-ci il 23 fevral tarixinds Barde
regional “ASAN xidmat” markezi do OHSAS 18001:2007 - ©mayin tehlikssizliyi standarti Uzre

beynalxalq saviyyasli uygunluq sertifikatina layiq gértlmuasdur.

Eyni zamanda 2015-ci il 24 aprel tarixinde Dovlat Agentliyi va tabeliyinds olan “ASAN
xidmat” markazleri Britaniya ©mayin Mduhafizesi Surasi terafinden 13 sahe Uzra kegirilon
ve mauxtalif dovletlerden olan 700-den c¢ox taskilatin muracist etdiyi misabiganin “Ddvlat
xidmatlarinin hayata kecirilmasinin taskilinde tahliikesiz amak seraitinin qurulmasi” sahasi Uzre

galibi olmusdur.

Annex C to Certificate of Registration

Intertek

This is to certify that the occupational health and safety management system of

International Safety Award

Barda "ASAN service" center

Winner
. 201 5 — Campus Site: 100 Heydar Aliyev avenue, Barda, Azerbaijan
has been assessed and registered by Intertek as conforming 1o the requirements of
OHSAS 18001:2007
This is to certify that
The State Agency for Public Service and oadinia o NPT \/
Social Innovations under the President of the Issue Date 23 February 2015 4
- P " ey Expiry Date: 14 Decomber 2017 KA
Republic of Azerbaijan - "ASAN service" center

12
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Insan resurslarinin idara edilmasi va talim

Dovlet Agentliyin  kadr potensialinin  guclandiriimasi maqsadile gorulmus tadbirler
carcivesinde kegirilmis musabiga ve musahibalarin naticalerine gére 57 nafer Dovlet Agentliyina
qulluga gabul olunmusdur. Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin muvafiq Fermani ile Dovlat
Agentliyinin iscilarinin saylr 60 vahid artirilaraq 492 stat vahidi toskil etmisdir. ©makdaglarin 61%-i
Kisilar, 39%-i qadinlardir, orta yas haddi ise 28.5-dir. Butovlikds hesabat dovri arzinds 137 vakant
stat vahidi komplektlasdiriimigdir. Rotasiya prinsipi ile is yeri dayisdirilon isgilorin sayi 14 nafar toskil
etmisdir.

Ganc kadrlarin Dévlet Agentliyinde fealiyyati planli ve daima takmillesma prinsipi ile hayata
kecirilir. Bu istigamatda yeni kadrlara xUisusi adaptasiya prosesi totbig olunur ve onlarin amak saraiti
vo kollektive uygunlasdirilmasi qisa muddetde hayata kecirilir. Dovlet Agentliyinda insan
resurslarinin mévcud veziyyeti ve dayisikliklor haqgqinda dolgun malumatin vahid informasiya
ehtiyatinda formalasdirilmasi, muatamadi aktualidin temin olunmasi, gunlik kadr isinin
avtomatlasdiriimasi va insan resurslarinin idara edilmasi sahasinda tehlillarin apariimasi Ggin

“Insan Resurslarinin Qeydiyyati” Informasiya Sistemi yaradilmisdir.

Agentliyin yiksak ixtisasli ve saglam menaviyyath kadrlarla komplektlosdiriimasi isi daim
digget merkezinde saxlanilir. Hesabat dévri erzinde fealiyyatde yol verilon ndégsanlara gére 2
amakdasa intizam taenbeh tadbiri tetbig edilmis, 6 emakdasa xabardarliq verilmis, haveslendirici
taedbirlar ile bagh ganunvericiliya uygun kollektiv mukafatlandirma ve 25 emaekdasin fardi

mukafatlandiriimasi hayata kegirilmisdir.

13
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Hesabat dovrinde Dovilst Agentliyi ve maerkezlerde foealiyyat godsteren digar doéviet
organlarinin amakdaslari Ug¢un etik davranig, isguzar etiket, vetendas mamnunlugunun temin
olunmasi prinsipleri ve qaydalari, dinlema ve izahetma bacarigi, semarali Unsiyyatin prinsipleri,
unsiyyst komponentleri, stressin ve miinagiseli hallarin idars olunmasi, hemginin iT bilikleri, xarici dil
ve s. movzularda 292 talim (trening) kegirilmisdir ki, bu talimlerde Umumilikde 4.280 nafar istirak

etmisdir.

Ictimaiyyatla alagaler

Hesabat ilinde Dovlet Agentliyine 2.419 rasmi muraciat (1194 xidmsati, 1225 vatandas
mdiracieti) daxil olmus, onlardan 2.061-i arize, 329-u sikayet, 29-u ise taklifdir. Qeyd ediloen
miracistlorden 1.933-0 musbat hall olunmus, 298 mduraciet Uzre ise muvafig izah verilmis, 2-si
gisman hall olunmus, 1-i asassiz sayilmisdir. 176 muraciat Dovlat Agentliyinin salahiyyatlerine aid
edilmadiyina gdre baxilmasi Gg¢un aidiyyati organlara gondarilmis, 9 muracist ise hazirda icradadir.
2015-ci il izra Dovlet Agentliyina elektron poct vasitasile daxil olan 7.084 muracist muvafiq gaydada

cavablandiriimisdir.

Dovlet Agentliyi ve markazlerin faaliyysti barads il arzinds kiitlavi informasiya vasitslari (KiV)
vo sosial sebakaler vasitasile tebligat ve tesviqat isi davam etdirilmisdir. Dovlet Agentliyinin va
markazlorin fealiyysti iloe bagll KiV-de 13.000-den ¢ox yazili, 1.000-e yaxin video melumat
yayimlanmis, muitemadi olaraq
xususi  programlar hazirlanmis,
200-8 yaxin press-reliz
gondarilmis, teskil edilmis 50-den
cox tedbirin har birinda 15-8 yaxin
KIV niimayandasinin istiraki tamin

olunmusdur.

2014-ci ilin may ayindan
etibaron 107.7 fm dalgasinda

yayimlanan “ASAN xidmat” ve
AvtoFm-in birga layihasi olan “ASAN cavab” verilisi bu il do davam etdirilmis va har haftenin
corgsonba axsami ve cime axsami 2 saat davam eden verilisde vetandaslarin “ASAN xidmat”

markazlarinin faaliyyati ile bagl butin muracistleri cavablandiriimisdir.
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Dovlat Agentliyi va “ASAN xidmat” markazlerinin faaliyyasti ile alagadar Tadbirlar planina
uygun olaraq AzTV ve ITV-nin ssher verilisleri programinda ayda 1 defs olmagla, hamgcinin
AzTV-nin “Glnlin Nebzi” “Hefte Sonu”, ANS TV-nin “Hesab vaxt’”, “Hesabat”, ITV-nin “Digqget
markazinda”, “Ortaq Maxrac”, Lider TV-nin “Seda 24”, ATV-nin “Hefte Sonu”, APA TV-nin
“Sosium”, Region TV-nin “Elmanla gezek gorek”, “ictimai rey”, Madeniyyst TV-nin “Zaman ve
makan” va bir ¢ox regional, onlayn TV-larin xabar ve ictimai-siyasi buraxiliglarinda, verilislarinda

mitamadi olaraq xususi programlar hazirlanmisdir.

Azarbaycan Respublikasinin regionlarinda ve Baki sahari Uzra, hamginin, Canubi Qafgaz
Boru Kemarinin genislandiriimasi layihasinin yekunlagsmasi ile alagadar olaraq hayata kecirilan
Sayyar “ASAN xidmat”in fealiyyatina dair Rusiyanin “Mir” kanali, Ekonomist ve Autograph jurnalinda
xtisusi reportajlar yayimlanmisdir. Bundan basqa seyyar xidmet ile bagl KiV ve ictimaiyyst
nimayendaslari ile mitamadi qaydada gorusler kegiriimis ve bu faaliyystin mifassal gaydada

isiglandiriimasi Ggun zaruri tadbirlar gérulmusdur.

"ASAN xidmat"da 7 milyon vetendas muracistinin geyds alinmasi, hayata kegirilmis sosial
aksiyalarla bagl, yeni “ASAN xidmat” markezlerinin faaliyyete baslamasi, alave edilmis yeni
xidmetloerin icrasi, merkezlerin shate dairesinin genislonmasi ve s. todbirlerle bagh KiV
niamayandalarine dolgun informasiyalar verilmig, musahiba, matbuat konfranslari ve ictimaiyyat

nimaysndalari ile mitemadi goruslar kegirilmigdir.

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin tapsirigina asasan dovlet xidmatlari, o cimladan
“‘“ASAN xidmat” markazlarinin faaliyyeti ile slagedar olaraq hayata kecirilon tadbirlar haqqinda
maariflondirici mealumatlarin mitamadi gaydada ictimaiyyste catdirimasi magsadi ile “ASAN
radio’nun yaradilmasi hazirhiglarina baslaniimisdir. 2015-ci il sentyabrin 8-de Azearbaycan
Respublikasi Milli Televiziya ve Radio Surasi terafindan “ASAN radio’nun 100 MHs tezliyinde
Umumrespublika radio yayimi Ug¢lin musabigadankanar 6 il muddatine xususi raziliq (lisenziya)

verilmigdir. 24 dekabr tarixinden etibaran ise “ASAN
radio” 100 MHs tezliyinds test yayima baglamisdir.

Dovlat Agentliyi ve “ASAN xidmat” markazlarinin
asan foaliyyeti ilo elagadar olarag malumatlihgin artiriimasi

ucin azarbaycan dilinde “ASAN jurnal”in névbati saylari

va ASAN modelinin ham 6lka daxilinda, ham da 6lka

xaricinde effektiv tanitimi maqgsadile jurnalin ingilis
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dilinda xUsusi buraxiligi va har iki dilde 5-ci sayl nasr olunmusdur.

Malumatlandirmanin daha mifessal gaydada temin edilmasi magsadi ile 3 dafs yeni
dizaynda cap mahsullarn (buklet, kitabga, qovlug va s.) ve “ASAN xidmat’in korporativ gaydalar

toplusu olan “Brendbook” hazirlanmigdir.

1 il erzinde www.asan.gov.az internet sahifesine gundalik 2500-den ¢ox va

http://vxsida.gov.az/ internet sehifasina ise gundslik 300-a yaxin baxis sayl olmusdur. Saytlara

Rusiya, ABS, Tirkiye, Ukrayna, Yaponiya, Boyiik Britaniya, Almaniya, italiya, Estoniya, Kanada ve
s. 6lkalardan baxis say! Ustlunlik taskil etmisdir. Eyni zamanda har iki resmi internet saytinda cari il

arzindas ingilis ve Azerbaycan dillsrinde 150 press-reliz yerlosdirimisdir.

Dovlet Agentliyi tarefindan doévlst organlarinin faaliyyetinde seffafligin teamini magsadi ile
tobligat isi ve vetendaglarin malumatlandirilmasi mitemadi davam etdirilir. Bu istigamatds hesabat

ilinde “ASAN xidmaet™in Facebook (https://www.facebook.com/asanxidmat) sosial sebakasindaki

sohifasinda 400-dek malumat postu, muxtalif sosial ¢carxlar yerlagdirilmisdir. Sahifanin 345 000-dan

cox izlayicisi var. Twitter sehifasinda (https://twitter.com/asanxidmat)  100-dean c¢ox tweet
yerlosdirilmigdir. Twitter sahifesinin 3000-a yaxin izleyicisi var. “ASAN xidmat™-in instagram

sohifesinds  (http://instagram.com/asanxidmat) 150-dsn cox post yerlogdirilmisdir. Umumi

izloyicilerin sayl 7000-o yaxindir. Hesabat ilinde instagram sosial sebekesinde #asanxidmet
hastaqi ile 600-den c¢ox paylasim edilmisdir. “ASAN xidmat’™-in Youtube kanalinda

(https://www.youtube.com/user/asanxidmat) 1 il arzinds videolara Umumi baxig saylr 70 000-o

yaxindir.
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Sayyar xidmat

2015-ci ilde do goxsin yasayis ve

ya is yerini, habeloe oldugu vyeri tork

etmadoan markazda gostarilon xidmatlarla tamin olunmasi, hamginin “ASAN xidmat” markazlarinin
tosis edilmadiyi regionlarin shalisine xidmatlerin ¢atdiriimasi maqgsadi ile xtisusi avtobuslar vasitasi

ilo hayata kegirilan mobil “ASAN xidmat” tekmillesdirilerak davam etdirilmisdir.

Hesabat ilinde sayyar xidmat avtobuslarinin sayi artirilaraq 10 adads ¢atdiriimisdir. Hesabat
doévrinda mobil “ASAN xidmaet” avtobuslari vasitasile Baki sahari va onun gasabalerinda, Abseron
rayonunun gasaba va kandlerinds, eleca da respublikanin 49 rayonu da daxil olmagla, Gmumilikde
56 rayonun 88 menteqgesinda shaliya sayyar formada xidmat gostarilmisdir. Tagkil edilan yeni
imkanlar mdracist sayinin artmasina va daha ¢ox gsaxsin markazlerin xidmatlarindan

faydalanmasina sabab olmusdur.

Sayyar "ASAN xidmat" (2013-2015)
300000 Vatandas muraciatlarinin illar lizra dinamikasi

250,000
200,000
150,000

100,000

o i i
0

2013 2014 2015

Sayyar avtobuslarda 4 organin nimayandasi 8 nov xidmati hayata kegirmisdir. Dovlet
organlarindan Daxili isler Nazirliyi (sexsiyyat vesigesinin veriimasi ve dayisdiriimasi, imumvstendas
pasportlarinin verilmasi ve dayisdiriimasi ve surucilik vesigealarinin dayisdiriimasi), Dovlet Sosial

Midafie Fondu (smak pensiyalarinin tayin edilmasi), ©mlak Masalalori Gzre Doévlet Komitasi
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(manzillerin yukluliylna dair arayislarin verilmasi, ¢ixariglarin verilmasi ve dayigdiriimasi va fordi
yasayis evlerine ilkin geydiyyat istisna olmaqla ¢ixariglarin verilmasi, torpaq kadastri malumatlari
barads arayislarin verilmasi), ©dliyye Nazirliyinin (notariat xidmati va vetendasliq veziyyati aktlarinin
dovlst geydiyyati) nUmayandaleri sayyar xidmatlerin hayata kecirilmasinds istirak etmisdir. Mobil
“ASAN xidmat” avtobuslarinda geyda alinmis 257.919 vatandas muracistinden 252.350 miuracist
muvafiq xidmatle temin edilmisdir. Markazlerds oldugu kimi mobil xidmatlerde de an ¢ox muracist
Daxili isler ve &dliyye Nazirliklari, habels ®mlak Masaslalari Dovlet Komitesi terafindsn teqdim edilan
xidmatlar Gzra olmusdur.

Mobil sayyar "ASAN xidmat"
Miiraciatlarin naticalari lizra faiz bolgiisii

Xidmat gostarilib

97.9%

imtina edilib
0.1%

No6émra gotiiriiliib,
istifada olunmayib
2%

2015-ci il arzinde Baki gaharinds hayata kecirilon sayyar xidmat Uzre 1.946 vetendas
muracistina baxilmigdir. Onlardan 282-si kanardan qulluga ehtiyaci olan alillar, 2-si saglamhgi

mahdud olan usaglar, 1.662-si ise diger vetendaslar olmusdur.

Baki ssharinde hayata kecirilon seyyar xidmat fealiyyate basladigi giundan etibaren
Umumilikde 2854 miraciste baxiimisdir. Onlardan 489-u kenardan qulluga ehtiyaci olan alillar, 10-u
saglamhdr mehdud olan usaglar, 2260-1 digar vetendaslara gosterilmis, 95-i sosial aksiya
¢orcivasinda hayata kegirilmisdir.
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Baki sayyar "ASAN xidmat" (2014-2015)
Miiraciatlarin vatandaslarin sosial statusu iizra bolgiisii

Sosial aksiyalar tizra
3.30%

Saglamliq imkanlar mahdud
usaqlar
0.40%

Eyni zamanda, 2015-ci ilin 3 dekabr tarixinden 30 dekabr tarixinadak “ASAN xidmaet’
markazlorinin teskilatcihgi, Daxili isler Nazirliyinin desteyi ilo kecirilon  “Senadsiz moktabli
galmasin” adli sosial aksiya g¢arcivasinds Abseron rayonunun Xirdalan saharinds, eloce de Baki
soharinin Xazar, Narimanov, Suraxani, Yasamal, Sabungu, Nizami, Qaradag, Binagadi rayonlarinda
yerlagan 18 maktebde Umumilikde 2.394 (yetkinlik yasina ¢atmamis sexslar tcin 2.242, yetkinlik

yasina ¢atmig saxsler Ugun 152) sagird sexsiyyat vasigasi ile temin olunmusdur.

Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin
2014-ci il 10 sentyabr tarixli
261 noémrali Fermanina asasen
Azarbaycan tebii gazinin dinya
bazarina naqli ile alagadar
Canub Qaz Dahlizinin
», foaliyyatinin temin edilmasi,
habels Canubi Qafgaz Boru
Kamarinin geniglondirilmasi

layihasinin yerina yetirilmasi

zamani muvafiq torpaq
sahalerine va digar daginmaz amlak obyektlarina dair milkiyyat, istifads ve icare huquglarinin slda
edilmasi prosesi ile bagl bir sira xidmatlerin operativlik, saffafliq ve rahatliq prinsipleri asasinda
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hayata kecirilmasinin tagkili magsadi ile 2014-cu il sentyabr ayinin 20-den 2015-ci il may ayinin
20-dsk muvafig xidmsatlarin dovlst ve ya beladiyya organlari terafinden mobil “ASAN xidmat”
nagliyyat vasitaleri ilo seyyar formada gostariimasi temin edilmisdir. Rayonlar Gzra muracist etmis

5.500-8 yaxin huquqi ve fiziki sexsa Umumilikde 15.895 sayda muxtalif n6v xidmat gdsterilmisdir.

Vetandasglarin sayyar xidmat avtobuslarinin oldugu yer, gdésterilan xidmatlar ve muddatlar ile

bagli malumatlandiriimasi Gg¢ln Ddévlat Agentliyinin rasmi internet informasiya ehtiyati ve diger
vasitaler ils yeni imkanlar yaradilmigdir.

asan ‘I xidmat —

@

Sayyar ASAN
Xidmatin

harakat
Istigamati
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Elektron

Hokumatin

inkisafi

Elektron xidmatlarin va dovlat informasiya sistemlarinin
giymatlandirilmasi

Hesabat ili erzinde elektron xidmatlerin teskilinin ve gostarilmasinin giymatlandirilmasi
tadbirlari ¢arcgivesinde 39 markazi icra hakimiyysti orqani tarefinden hayata kecirilan 438 elektron
xidmat giymatlendiriimisdir. Bu zaman har bir xidmat “Elektronlagsma ve alaqgalilik saviyyasi”,
“informasiya aciqligi ve sldeolunma (giris) seviyyssi’ ve “istifade rahatligi seviyyesi” meyarlari izro

tohlil edilmisdir.

Elektron xidmatlarin tagkili ve hayata kecirilmasi ile baglh mdvcud vaziyyasts dair har bir dévlat
organi Uzre ray hazirlanmig, mavafiq ¢atismazliglar geyd olunmus ve har bir organa ¢atismazliglarin

aradan galdiriimasi va xidmatlarin daha keyfiyyatli toskili iloe bagli tekliflor verilmisdir.

Hesabat ilinde elektron xidmatlarin tagkili vea gdsterilmasinin giymatlandiriimasi va
giymatlendirmanin naticalerine dair is¢i Qrupunun Arayisinin hazirlanmasi xiisusi program taminati

Uzarindan apariimigdir.

informasiya sistemlari, informasiya ehtiyatlari ve elektron xidmatlorle bagh dévlet organlari
torafinden tagdim olunan layihalara (teklifloera) semaralilik baximindan ray verilmasi mutemadi
olarag temin edilmisdir. Elektron xidmatin hayata Kkecirilmasinin inzibati prosedurunun
muayyanlasdiriimasi ile bagli dovlat organlarindan daxil olmus 21 inzibati reglaments baxiimis ve

ray verilmisdir.

Eyni zamanda &mlak Mesalsleri Dévliet Komitesinin 4, igtisadiyyat Nazirliyinin 2, Vergiler
Nazirliyinin 4, 9dliyya Nazirliyinin 2, Standartlasdirma, Metrologiya ve Patent Uzre Dovlst

Komitasinin ise 2 yeni elektron xidmati ile bagh layihalera mivafiq rayler verilmigdir.
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Dovlet Agentliyi  terafinden dovlst informasiya ehtiyatlarinin  ve  sistemlarinin
giymatlendirilmasi isinin teskili G¢ln tedbirlar hayata kegirilmis, giymatlandirma tzre meyarlar vo
istigamatler miisyyanlasdirilmis, mitaxassislerden ibarst Is¢i Qrupu formalasdiriimisdir.

Hesabat ilinde Ddvlet Agentliyi tersfinden “©mak muiqavilasi bildirisi Uzre elektron
informasiya  sistemi’nin  faaliyyatinin  tagkilinin  giymatlendiriimasi  hayata kegirilmigdir.
Qiymatlandirma c¢argivesinde Azerbaycan Respublikasinin ®mak ve Shalinin Sosial Mudafiesi
Nazirliyinde amak mugavilaleri bildirisi Uzra sistem va tatbigi program teminatinin islema vaziyyati,
sobakanin cari veziyysti, malumat bazalari vo mealumat arxivlerine dair telablera riayst olunma
seviyyasi, habels tahlikasizlik, févgalade hallar zamani va naticasinin aradan galdiriimasi Ugln
gorulan tadbirler ve digar alagali malumatlarin toplaniimasi, sistemlasdiriimasi ve tahlili
istigamatinda isler aparilmisdir. ©mak muqavilasi bildirisi Uzre elektron informasiya sisteminin
malumat bazasinin, biznes prosesloerin, program teminatinin giymatlendiriimasi aparilmig, yerinda
baxis kegirilmis va toplaniimis malumatlar Uzre yekun Hesabat hazirlanaraq taqdim olunmusdur.

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2015-ci il 31 avqust tarixli 588 némrali Fermanina
asasan ilin sonuncu ribindsa Dovlst Agentliyi tarefinden “©halinin ddvlet reyestri” informasiya
ehtiyatinin, "Girig-¢ixis ve geydiyyat" idaralerarasi avtomatlasdiriimis malumat-axtaris Sistemi"nin,
“Unvan Reyestri” informasiya sisteminin, habela Dévlst Agentliyinin daxili informasiya sistemlarinin
fealiyyatinin tagkilinin giymatloendiriimasina baslaniimisdir. Hazirda bu istigamatde tadbirlor davam
etdirilir.

Eyni zamanda hemin Fermana asasen “Ddvlet organlarinin elektron informasiya sistemlarinin

ve ehtiyatlarinin giymatlandiriimasina dair” Qaydalarin ilkin versiyasi hazirlanmisdir.

informasiya sistemloarinin elementlerini (malumat bazalarini, integrasiya, senad melumatlarini
va s.) 0zunds saxlayan ve analitik tehlili G¢in imkan yaradan alstin formalasdiriimasi Ggln
arasdirmalar apariimisdir. Arasdirmalar Uzre malumat bazasi formalasdirilib va programin ilkin

versiyas! hazirlanmigdir.

& Hesabat ilinde Dovlst Agentliyi ve markazlerde Dovlet

e. Agentliyinin tabeliyinde olan innovasiya Merkazi
‘ InnovaSI alar torafinden muasir ve innovativ texnologiyali

m a rKaZ| infrastrukturun qurulmasi igi ugurla davam etdirilmigdir.
Novbe sisteminda funksional tekmillagdirmalar (muraciet eden vatendagslarin geydiyyatda oldugu

rayonun muayyan edilmasi, saxsiyyat vesiqesi olmadan mduracistlerin geyd olunmasi Ugun
diymanin alave olunmasi ve s.) apariimig, risum ve informasiya monitorlari markazlesdirilmis

sistema integrasiya olunmusdur.
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Dovlat Agentliyinin rasmi internet saytinin (www.vxsida.gov.az) ve markazlerds gosterilan har

bir xidmat haqqginda atrafli malumatin aks olundugu (www.asan.gov.az) saytin takmillesdiriimasi

istigamatinda aparilan igler davam etdirilmisdir.

2015-ci il erzinds daha 4 yeni sayt vatandagslarin istifadesine verilmis ve bununla Dévlet

Agentliyinin internet informasiya ehtiyatlarinin sayi artirilaraq 9-a ¢atdiriimisdir.

Dovlet Agentliyinin tabeliyinds yaradilan Berds regional va 5 sayh Baki “ASAN xidmat”
markazlerinds miiasir talablare cavab versn kommunikasiya sistemlari (iP telefoniya) qurulmus ve
diger zeruri avadanliglarla temin olunmusdur. Bundan alave seyyar xidmat avtobuslarinda
xidmetlerin seyyar formada gésteriimasi (igiin teleb olunan iT infrastrukturu istifadeys verilmisdir.
Omokdaslar arasinda operativ slage, malumat mubadilasi, telefon ve video konfrans apariimasi

imkanlari yaradilmigdir. Daxili intranet (http://intranet.asan.local/main/) portalinin takmillesdirilmasi

isleri davam etdirilmisdir.

Markazlerde vatoendaslara gostarilan xidmat saviyyasinin Olgulmasi magsadila rey sorgularinin
kegirilmasi U¢lin muavafig sorgu koskleri (“Exit poll”) qurularaq istifadeye verilmisdir. Bundan alava
har bir xidmat alan veatendasin yekunda xidmatle bagli munasibat bildirmasi Ugun sorgu
plansetlarinin tetbigine baslaniimisdir. Belslikle har bir operatorun gostardiyi xidmat saviyyasinin
Olcllmasi imkani yaradilmis, xidmat gdsteran operatorlarin fealiyyatinin obyektiv giymatlondiriimasi
imkani temin olunmusdur. Bununla yanasi bitin “ASAN xidmet” markazlarindsa videogorintall
“Elektron muracist kdskl” qurulmusdur ki, bu kosk vasitesile vatendaslar markazden birbasa “108 -
Cagri markazi’na goruntulli zeng edarak canh sakilds sikayat, taklif va muraciatlarini bildire bilirlar.

ASAN xidmat markazlerinda qurasdiriimis ndvba sistemi takmillasdirilmis, qonaqglar tg¢tin Wi-Fi
sobakasi ndvba sistemi ile alagalendiriimis, risum va informasiya monitorlari mearkazlesdirilmis
sistema integrasiya olunmusdur. Cagri markazinin genislonmasi ile alagadar olaraq hazirlanmis
“Zanglorin gebulu sistemi’nin yeni versiyasi tatbiq olunmug ve emakdaslara muvafiq talimlar
kecirilmisdir. ©makdaslarin operativ malumatlandirilmasi magsadile markazlerde malumat Idvhalari

(monitorlar) ve Radio malumatlandirma sistemi qurulmusdur.

Yeni agilacaq “ASAN xidmat” markazleri Uzra muracist sayinin prognozlasdiriimasi maqgsadi

ile goxdayisanli reqressiya modeli qurulmusdur.

“‘“ASAN xidmeat” markazlerinde hayata kecirilon yardimgi xidmatlarle bagh vetendaslarin
elektron formada miuraciat imkanlarinin temin olunmasi maqgsadile “Tarcima” xidmatine
muracistlerin  elektron formada heyata kegirilmasi U¢un mivafig informasiya sistemi

(http://tercume.asan.az/) yaradilmisdir.
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Kuryer xidmati

Sanadi goturacayiniz markaz

Normativ htiqugi aktlarda nazarda tutulan yeni tapsiriqlar

Oten ilde Dovlst Agentliyinin faaliyyatini tenzimlaeyan sanadlarin takmillesdirilmasi isi davam
etdirilmig, bu istiqgamatds “Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Vetendaglara Xidmat va
Sosial Innovasiyalar tizre Dovlst Agentliyinin Protokol Qaydalar” gebul edilmis, 11 hiiqugi aktda

tekmillesdirici dayisikliklor apariimisdir.

Dovlst organlarinda elektron xidmatlerin taskili ve gostariimasi Uzre giymatlandirmanin hayata
keciriimasi effektivliyinin artirlmasi magsadile “Ddvlet organlarinda elektron xidmatlerin tagkili va
gosterilmasi Uzra giymatlandirme Qaydalari”’na muvafiq dayisikliklar edilmisdir.

2015-ci ilde Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin muvafiq Ferman ve Serancamlarinda

geyd edilen bir cox yeni tapsiriglarin icrasi istigamatinds intensiv isler hayata kegirilmisdir.

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2015-ci il 31 avqust tarixli 588 ndmrali Fermanina
asasen dovlet xidmeatlerinin hayata kegirilmasi Ug¢un zaruri olan informasiya sistemlari ve
ehtiyatlarinin saxlanmasini ve malumatlarin saxsin fardi identifikasiya noémrasi asasinda
mubadilasini hayata kecgiron muvafiq infrastrukturun yaradilmasi ile bagli Canubi Koreya, ABS,
Avstraliya, Singapur daxil olmagla bir sira inkisaf etmis dlkalarin “Data Mearkaz”ler sahasinda olan
tacribasi dyrenilmis, tahlil edilmis ve Azarbaycan tclin an uygun format Uzre ilkin olaraq takliflor

hazirlanmis ve aidiyyati Uzra teqdim edilmisdir.
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Eyni zamanda hamin Fermanin icrasi ile bagli "Dévlet informasiya ehtiyatlari ve sistemlarinin
formalasdirilmasi, apariimasi, inteqrasiyasi ve arxivlasdiriimasi" qaydalarinin layihasi hazirlanmis

vo aidiyyati Uzre Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin Administrasiyasina teqdim edilmisdir.

Taksi minik avtomobillari ila sarnisin dasinmasina xususi raziliq (lisenziya) verilmasi va taksi
minik avtomobillari ile sernisin dasinmasini hayata keciran sadslasdiriimis vergi 6dayicilerine
maxsus nagliyyat vasitesine “Farglanma nisani’nin verilmasi sahasinda yerli ve beynalxalq
tocriibanin arasdiriimasi va lisenziya verilma prosedurlarinin sadslasdiriimasi magsadi ile normativ
hiquqi aktlarda dayisikliklar edilmasi barada takliflarin verilmasi ticlin xidmatle bagl cari vaziyyst ve
beynalxalq tecriiba arasdiriimisdir. Lisenziya verilma prosedurlarinin sadalasdiriimasi istigamatinde

tokliflor hazirlanmig ve taqdim edilmisdir.

“Elektron lisenziya” portalinin hazirlanmasi ile bagh tapsiriga asasan “Elektron Lisenziya
Markazi informasiya Sistemi"nin demo versiyasi hazirlanmigdir. Lisenziyalasdirma prosesi (izra
biznes-proseslar analiz edilmisdir. Layiha c¢arcivesinde senadlerin elektron portalinin yaradilmasi
masalasi arasdiriimisdir. Lisenziya, icazse, sehadatnama, lizenziya, xUsusi icaze ve diger sahibkarliq
subyektlarinin faaliyyatinin tamin edilmasi Ucln taleb olunan diger sanadlar tehlil edilmis,
gruplasdiriimig ve son natice olaraq verilon sanadlar tesnifatlasdiriimisdir. “Elektron lisenziya”
sisteminin formalasdirimasi Ggun taleb olunan avadanliq ve program teminati Uzre telabler
musyyenlesdiriimisdir. Sistem demo versiyasi ve ilkin texniki tapsiriq hazirlanaraq igtisadiyyat
Nazirliyi ile birge taehlil olunmus va Azerbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetina teqdim

olunmusdur.

ASAN Odanisg

“ASAN 0danig” sistemi haqqinda @sasnama’nin tasdigq edilmasi barada Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin 2015-ci il 11 fevral tarixli 463 nOmrali Fermanina asasan “ASAN
O0danis” sisteminin fealiyyatinin tagkili ve ondan seamarali istifadanin temin edilmasi Ugln
terminallarin quragdirilimasi, sistema qosulmasi, sazlanmalarin hayata kegirilmasi, terminallarda
bas vermis program xetalarinin ve texniki nasazliglarin operativ suratde aradan qaldiriimasi Uzre
tedbirlar goralmusddr.

2015-ci il erzinda terminallar vasitasile 11.686, portal vasitasilo 1.231 sayda cerimalerin
kocurtlmasi hayata kegirilmig, inzibati cerimalerle bagl imumilikde 655.472 azn 6danis “ASAN
Odenig” sistemi vasitesile tamin edilmigdir.

Pilot layiha ¢arcivasinda bir sira avtomobil dayanacaqglarinda, ticaret markazlerinde muvafiq

infrastruktur qurulmus ve 42 adad terminal yerlasdiriimisdir. ©halinin kitlevi toplasdigi yerlarde
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qurasdirilan xususi “ASAN 6denig” terminallari vatendaslara nadd pulla ve ya bank karti ile 6danis
aparmaga imkan yaradir. Sistem pilot versiyada istifadaye verildikden sonra problemlarin operativ
formada aradan qaldirimasi (glin situasiya merkezi yaradilmisdir. il arzinde terminallar fealiyyet

gOstarmis, yaranan problemlar aradan qaldirilaraq sistem tekmillosdirilmisdir.

g

inteqrasiya ile bagli yaranan problemlarin aradan galdirnimasi istigamatindes iglar gorulmus, icraci
qurumlarin faaliyystinin koordinasiyasi hayata kegirilmisdir. Hazirda Vergilar Nazirliyi ve Dovlat

Migrasiya Xidmatinin inzibati carimalerinin sistem vasitasi ile 6danilmasi Uzerinds is aparilir.

Eyni zamanda “ASAN 6danis” sistemina qosulmaq Ggln Texniki talebler’ va “ASAN 6danis”
sisteminden istifade Qaydalar”” ve muvafiq garar layihasi hazirlanaraq aidiyyeti Uzre teqdim
olunmusdur. Layihe Azarbaycan Respublikasi Nazirler Kabinetinin 2015-ci il 26 oktyabr tarixli 341

nomrali Qarari ile tesdiq edilmigdir.

Vetendaslarin sistemin imkanlarindan onlayn gaydada istifadesi ise www.asanpay.az portal

vasitasile tamin edilir.
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ASAND ASAN OD3NIS PORTALI
Sdonis
@
ASAN édanis

“"ASAN odanis” sistemi

Sistemin imkanlan
istifada talimat:

Tahlikasizlik

7' 2 = . Iz k
[Qarumericiic ] : el

“ASAN Xidmeat" markazi

www.heydaraliyevcenter.az

istifadagi adi @ Asanimza E-imza

Istifadaci adi va ya email
www.president.az

www.heydar-aliyev-foundation.org
Sifra

Digar odanislar

Dovlat organlarinin rasmi internet
informasiya ehtiyatlarina kegid

ASAN o6danis nomrasi ila giris

Qeydiyyatsiz 6dama

Dovlet xidmatlarinin Elektron Reyestri
"Dovlet organlar terafindan hayata kecirilon xidmatlerin Elektron Reyestrinin yaradilmasi ila

bagli tadbirler hagginda" Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2014-cl il 11 sentyabr tarixli 262

nomrali Fermaninin icrasini tamin etmak maqgsadile asagidaki igler gérulmusdur:

- dovlet organlarn terafinden heayata kegirilon xidmatlerin Elektron Reyestri informasiya
ehtiyatl, hamginin informasiya ehtiyatina malumatlarin daxil edilmasi maqgsadile veb texnologiyasi

asasinda muvafiq informasiya sistemi yaradilmisdir (www.dxr.az);

- Dovlet Agentliyinin takliflori asasinda “Ddvlst orqanlari terafinden hayata kecirilan
xidmatlerin Elektron Reyestrinin apariilmasi Qaydalari’nin layihasi hazirlanmig ve Azearbaycan

Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 2015-ci il 9 fevral tarixli, 32 némrali Qarari ile tasdiq edilmisdir;

- Elektron Reyestrin aparilmasina masul olan amakdaslar muayyan olunmus ve onlar

elektron imza ila temin edilmisdir;

- Elektron Reyestrin formalasdiriimasi ve ondan istifadenin asanlasdiriimasi maqgsadi ila
“‘Dovlet organlari terefinden hayata kecirilan xidmatlarin Elektron Reyestri” informasiya sistemindan

istifade Uzre Metodiki Tovsiyaler” hazirlanaraq sistema (www.dxr.az) yerlasdiriimigdir;

- Elektron Reyestrin taskilinin ve faaliyyatinin tamin edilmasi magsadi ila ddvlet organlari
torafinden goésterilon xidmatlera dair muivafig malumatlarin Elektron Reyestra daxil olunmasini

bilavasits hayata kecirocak Umumilikde 130-dan ¢ox ddvlet organi amakdaglari (masul saxslori)
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Ucun Dovlst Agentliyindea 2015-ci ilin mart-aprel aylarinda Elektron Reyestra xidmatler barede

informasiyanin daxil edilmasi ve sistemdan istifada ila baglh talimler kegirilmisdir;

- Dovlet organlarinin informasiya sistemina girisi ve sistemin dayaniqli faaliyyati temin
olunmusdur. informasiya sisteminin dévlat organlarinin informasiya sistemi ils islamasini temin edsn
administrativ hissesi Uizre islar ve vetendaslar (istifadeciler) tiglin nazarda tutulan portalin hazirliglar
tamamlanmisdir. Portalin agiligi 2016-ci il 15 yanvar tarixinde hayata kegirilmis va dévlat xidmatlari

haqqinda muivafig mealumatlar (xidmatin adi, mazmunu, hiiqugi asasi, taleb olunan senadler ve

Dovlst xidmatlari ils bagli vahid maslumat portali

2
J— BIZIMLD
smiracatsan
alAQa

Déviat orqanlan <= Bitin doviatxidmatiari
[& Sahalor ¢ “ASAN Xidmat" merkazlerinde gdstarilan xidmatiar
&, Istifadaci gruplan == Elektron formada gdstarilan xidmatlar
52 :
7™ ittadaci rupion iz xidmati  tron nformasya stemian vestesia tsqgim ecian
Xususi raziliq (isenziya), sertifikat, sehadatname N issiz hayata kegirlon doviat xidmtlori
9n ¢ox axtanlan xidmatlar
E Nikah yasinin azaldilmasi E 1-ci va 2-di reproduksiyall toxumlara va..
E “ASAN xidmat" markazlarinda gastarilal E Anxiv arayislarinin, andv sanadlari
[y asan 7 Buxidmat
E Baba, qardas, baci va digar qohuml... % Tikintisi basa catmis malumatiandirm
Baba, nana, gardes, bact va digar qohumiann usagia dnsyyat higuqunun yeredima 7 Tiintsi basa gatmis maiumatizndima icraatii tatbiq

onlarin taqdimedilma formasi, 6denisli xidmatin mabladi ve s.) vetandaslarin istifadasina verilmisdir;

- hazirda musayyean edilmis 765 dovlat xidmatindan Elektron Reyestra daxil olunmasi tgun
dovlet organlari (o cumladan yerli icra hakimiyyati orqanlari) terafinden teqdim edilmis, 676 xidmat
baredse malumatlar Dovlat Agentliyi terafindan yoxlanilaraq tasdiglenmigdir. Dovlat xidmatlari bareds
malumatlarin Elektron Reyestra yerlosdiriimasi isinin suratlandiriimasi tG¢in muivafig organlara

maktublar gondarilmig, habels is¢i gaydasinda danisiglar apariimisdir.
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Innovasiyalar

Dovlet Agentliyinin fealiyystinin daha da takmillesdiriimasi, yeni innovasiyalarin tetbigi ve
vetendas mamnunlugunun yuksek seviyyada saxlaniimasi Uzre Azerbaycan Respublikasi
Prezidentinin tovsiya ve tapsiriglari daim diqgat markezinde saxlaniimig ve muitamadi tadbirlar
gOorulmusdar.

Dovlat organlari terefinden xidmatlerin hayata kecirilmasinda sosial innovasiyalarin tatbiqi
ile bagh muxtelif aragdirmalar aparilmig, bu sahada tacriibanin dyranilmasi t¢iin xarici 6lkalera
soferlor tagkil edilmisdir. Bu sahade mahdud imkanl insanlar Gglin nazerds tutulan
texnologiyalar, yeni identifikasiya vasitaloeri, dovlat xidmatlarinin gostarilmasinds innovativ
hallerin tatbigi ve mobil hkumats kecid, habels informasiya sistemlarinin inkisaf etdirilmasi ti¢tin
Data Markazlardan istifade edilmasi Uzre arasdirmalarin aparilmasini ve hazirda dinyada bu

sahadbe on yilksak gdstericilora malik sirkatlerin mahsullarinin tahlil edilmasini geyd etmak olar.

Ideya banki

Hesabat ilinde “ideya Banki-na (www.ideyabanki.com) 1.625

ideya daxil olmusdur. Dévri olarag magbul hesab edilon 600-a yaxin
ideya giymatlondiriimis va ilk yerleri tutan ideya sahibleri muxtalif
mukafatlarla taltif olunmuslar. Bundan basqa ferglanan ideyalar mivafiq

tadbirlor planina daxil edilmis va bunlardan 200-a yaxini artiq
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reallasdiriimisdir. Hemginin Tahsil Nazirliyi vo Telsbs Qebulu Uzre Dévlet Komissiyasi ideya
Bankina qosulmus ve fealiyyat istigamatlerine uygun ideya musabiqgalerini Bank vasitasile hayata
kegirmisdir.

Yeni sosial layihalar

Usaq evlerinde ve internat
maktablarinds, aztaminath ailslorda

boytyan ve kanardan qulluga ehtiyaci

olan usaglarin arzularinin hayata
Ssaties: | wermin | oo | wee kecirilmasinda har bir gexsin konullu
istirakinin temin edilmasi Gg¢ln “ASAN
maktub” (www.asanmektub.az)

layihasi taskil edilmisdir.

Markazlerde faaliyyst gOstaren
diger dovlet organlari, hamcinin QHT
ve genclar teskilatlari ila birlikde c¢ox

sayda mauixtelif sosial yoénumli

tadbirlar tagkil edilmisdir.

2015-ci 31 mart tarixinde - Umumdiinya Tatinsiiz Guni” ile slagadar ASAN Koniilltilerinin
tosebbusu, “ADA Anti-Smoking Club” ,“Saglam Aile” Tibb markazi ve Akademik Zarife Oliyeva
adina liseyin toegkilati dasteyi ile “Tutunstz Heyat, Saglam Galecaye Teminat” sosial layihasi
corcivesinda Baki saharinds yerlesan 5 maktabds talimlarin kegirilmig, 3 ay davam edan talimlarda

300-den artiq sagird istirak etmisdir.

2015-ci il 2 oktyabr tarixinde “ASAN xidmat”, “ASAN Konulluleri” taskilati ve "BakuBus” MMC

ile birga “Naqliyyat baladgisi” adli layiha ila vetendaslara sosial xidmatlar gostarilmisdir.

2015-ci 18 mart tarixind
Azarbaycan Respublikasinin
Prezidenti yaninda Vatendaslara
Xidmat ve Sosial Innovasiyalar
zre Dovlet Agentliyi, IDEA ictimai
Birliyi ve  "Azersun Holding"
MMC-nin  birge taskilatgihgi ile

kagiz tullantilarinin toplanmasina
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hasr olunmus “Her kagizi bir yarpaga dayisak” layihasinin temali goyulmus ve hamin ilin 6 oktyabr
tarixinde Sumgayit, 6 noyabr tarixinde Sabirabad “ASAN xidmat” markazinde kagiz tullantilarin
toplanmasina hasr olunmus “Yasildag” sosial aksiyasinin kegirilmsdir. Aksiya cercivesinde 200

tona yaxin kagiz tullantisi tahvil alinaraq tekrar emala verilmigdir.

2015-ci ilin 26 noyabr tarixinde “Senadsiz maktebli galmasin” aksiyasi ¢arcivesinda
Sumqayit seharinde yerlesan Umumtahsil maktablerinin binasi daxilinde sagirdlara gsexsiyyeat

vasigalarinin verilmasi xidmati hayata kegirilmisdir.

Konullh fealiyyati

2015-ci il arzinda yeni “ASAN xidmat” markazlarinin agiligi ile slagadar genclerle gorislar

kegirilmig, konullulik fealiyysti haqgqinda atrafli tebligat ve tesviqat isleri apariimisdir.

“ASAN School” kénullulik programi ¢argivaesinda konullilerin maarifloendirilmasi, intellektual
ve menavi inkisafi, heamginin onlarin ictimai proseslorde aktiv istiraki temin edilmigdir. Dovlet
Agentliyi Azerbaycan Respublikasi Dévlet idarecilik Akademiyasi ile birge “innovativ idareetme
maktebi” adli programin icrasina baslamisdir. “innovativ idareetma maktebi” carcivesinde kéndilluler
her hafta tagkil olunan goruslerda bir sira gérkamli ictimai-siyasi, elm va madaniyyst xadimleri ila
bilavasite gorusmak imkani alda edarak, onlari maraglandiran suallari vermakle bu insanlarin
zongin tacrubalarinden yararlanmaq sansi gazanmislar. Program c¢arcivesinde artiq 6 gorus

kegirilmis, har bir gértisde 200-a gadar ASAN konullusu istirak etmisdir.

ASAN kondlldleri terafinden 2015-ci il arzinde alillera, kimsasizlera, qocalara, aztaminatl
ailslera (usaglara), gagqinlara ve macburi kdckinlera kdmaklik edilmasi, hiqugi ve madani
maatriflandirma isinin aparilmasi, usaq va genclerin tahsilinin, tarbiyasinin, fiziki va aqli inkisafinin,
idmanin ve saglam hayat tarzinin, madani ve manavi irsin gorunmasinin tebligi, atraf muhitin
mihafizasi ile bagli bir ¢ox layihaler (“Yasil ASAN” tesabblsi, “ASAN maktub”, “Haraya bir kitab

1 ““

bdlusak”, Ol islari sargisi, Milli filmlarin taqdimati, “ASAN baladci”, “Har usaq bir gi¢gakdir’, Usaq
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hidquglar glnl, Xalglarin stilh hiiququ ve s.) hayata kegirilmigdir.

Eyni il dekabr ayinin 15-de ASAN kondilltlerinin 1 Umumrespublika forumu kegirilmisdir.
Forumun yekunu olaraq “Azsrbaycan konulllluk institutunun nailiyyastleri ve inkisaf perspektivleri”,
“‘Dovlet gancler siyaseti va ganclar tGglin mdvcud imkanlar” mdévzusunda muzakiraler aparilimis,
hamcinin “ASAN KondullUleri” Tagkilatinin 2016-ci il Ggln hadaflari, inkisaf strategiyasi Ugln ray ve

tokliflor formalasdiriimigdir.

Dovlat Agentliyi ve markazlards 2015-ci il erzinda 2.910 konulli faaliyyst gostermis ve mazun
olmusdur. Hazirda Dovlst Agentliyi va markazlaerde 571 konulli fealiyyst gosterir. Umumilikde

markazlarda bugline gadear 5.969 konulli faaliyyst gostermis ve mazun olmusdur.

Umumilikde 600-den cox kondlli “ASAN xidmat” merkezlerinde, merkeszlerde feaaliyyst

gOsteran digar dévlat organlarinda, eyni zamanda bir gox digar dovlst ve 6zal qurumlarda isle temin
edilmisdir.
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Beynalxalqg

alagalar

Dovlet Agentliyinin
beynalxalq taskilatlar ile

AZERBAUAN

2020

TURNING STRENGTH
INTO SUSTAINABILITY -

A Quantum Leap in

Public Service Provision

Azerbaijan is undergoing rapid
changes, heralded by wide-ran
including the modernizaticn of its pub
ASAN-Service of the State Agency for Public ice
and Social Innovations, which represents a quantum
leap in the way public services are delivered, with
equal access guaranteed to all citizens, is central to
the country’s transformation.

Since its establishment in 2012 as part of
President Aliyev's modernization initiative, ASAN-
Service has become a byword in efficiency and

is practically impossible. You cannot have any

corruption in an ASAN Service Center with the

e«  ASAN model type. Therefore, the main target for

us today is raising the level of efficiency of the
services and to be always a step ahead of the public
expectations placed on ASAN.”

The Customer is Always Right

Customer satisfaction is paramount in ASAN, acting
as a barometer of the center’s success. Exit poll
machines are available to garner feedback, and

™ ('
Profile Group

parency. ASAN has sig y

public confidence in state bodies and triggered or

2 radical change in public perception of state call center free of charge.
E— a L man

video-call machines enable people to voice their
i adedicated

amakdashgi

.

2015-ci ilde Dovlet Agentliyi terafinden Dovlaet Agentliyinin beynalxalq emakdasliq Uzre
foaliyyatinin hayata kecirilmasi, xarici terafdaslarla slagslarin geniglandiriimasi, beynalxalg arenada
“ASAN xidmat” modelinin dovlat xidmatlarinin gdsterilmasi sahasinde gabaqcil tacriiba kimi tabligi

voe digar 6lkalerds tatbiginin tagviq edilmasi istigamatinda davamli tadbirlar géralmusdur.

Dovlat Agentliyinin beynalxalq faaliyystinde en slamatdar ve énamli hadise “ASAN xidmat”in
Birlesmis Milletlar Teskilatinin Doévlet Xidmetlari MUkafatina layiq goérulmasi olmusdur. “ASAN
xidmat” “Dovlat xidmatlarinin gdsterilmasinin takmillagdiriimasi” kateqoriyasinda 1-ci yerin qalibi

olmusdur.
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2003-cu ilds tesis edilmis BMT-nin Dovlat Xidmatlari Mikafati dovilat xidmatlari sahasinda
diinyada san nifuzlu mikafatdir. illik esasda teqdim edilen mikafatin magsedi dévlst idaragiliyi
sahasinda diinya olkalerinde mévcud olan an gabaqcil innovativ tacribalari teltif etmak va onlarin
diger dovlstler terafindan tatbiqini tagvig etmakdir.

“ASAN xidmat” sec¢im prosesinin butiin marhalalarinden ugurla kegcmis ve 2015-ci il 20-24
aprel tarixlerinds BMT-nin Dovlet idaregiliyi tizre Ekspertlor Komitasinin illik sessiyasinda galib
secilmisdir. Azarbaycan 6zunun “ASAN xidmat” tagabbuisl il post-sovet makaninda geyd edilan
kateqoriya Gizra 1-ci yerin galibi olan yegana 6lkadir. 2015-ci il 26 iyun tarixinda bas tutmus BMT-nin
Dovlet Xidmatleri Mukafatinin qaliblerinin tsltifetme maerasiminde “ASAN xidmet” “Dovlet
xidmatlarinin gostarilmasinin takmillesdiriimasi” kateqoriyasinda en yiksak 1-ci yerin galibi kimi

xususi mukafat ve diplomla taltif olunmusdur.

Azarbaycana safar edan xarici Olkalarin, beynalxalqg hokumatlararasi ve digar tagkilatlarin

nimayeanda heyatlari “ASAN xidmat” markazlerinin fealiyyatine xlisusi maraq gostermisler.

2015-ci ilde “ASAN xidmet” markazlerine tanisliq seferi etmis sexslor arasinda isvecro
Konfederasiyasinin xarici iglar tzre dovlet katibinin mudavini Corc Martin, BMT bas katibinin
humanitar masaelsler Uzre elgisi Abdullah 8l-Matug, Avropa Yenidsnqurma va Inkisaf Bankinin
prezidenti Suma Cakrabarti, Avropa ittifaqinin Avropa Qonsuluq Siyaseti ve Genislonma
Danisiglari lizre komissari Yohannes Han, indoneziya Respublikasinin milli inkisafinin
planlagdiriimasi naziri Andrinof Caniagonu, Litvanin EIm, innovasiya ve Texnologiya Agentliyinin
sadri Arunas Karlonasi, Almaniya Federativ Respublikasi Bundestaqinin Almaniya-Canubi Qafgaz
Dostlug Qrupunun sadri xanim Karin Strents, Vyetnam doévlstinin Kommunist Partiyasi Siyasi
Biirosunda 8dliyye islahatlari (izre Komissiyanin daimi sedr muavini, nazir xanim Le Thi Thu Ban,
Rusiya Federasiyasinin istintaqg Komitesinin sedri Aleksandr Bastrikin, Avropa Yenidenqurma ve
inkisaf Bankinin (AYIB) birinci vitse-prezidenti Fil Bennett, BMT inkisaf Programinin Avropa va
MDB Uzra regional blrosunun direktor muavini Olivier Adam, BMT-nin ©hali Fondunun icragi
direktoru, BMT bas katibinin muavini Babatunde Osotimehi, Fransa Respublikasinin
Desentralizasiya ve Ddvlet Qullugu Uzra Nazirliyinin regionlarin islahatlari masalelari Gizra dovlset
katibi, hokumat Gzvi Andre Valli, Turkiya Respublikasinin Yuksak Yurisdiksiya Mahkamasinin sadri

Sardar Ozglldirin adlarini xtisusile geyd etmak olar.
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“ASAN xidmat” idareetma Usulu - beynalxalq arenada

Hesabat ilinds Dovlst Agentliyi ile Italiya Respublikasi Bag nazirinin Ofisi yaninda Dévlst
Idaraciliyi lizre Departament arasinda dovlst xidmatlarinin gosteriimasi sahssinde Anlasma
Memorandumu imzalanmisdir. Dovlet Agentliyinin ilk beynalxalg miuiqavilasi olan Anlasma
Memorandumu iki 6lkanin aidiyyati dévlet organlari arasinda smakdasliq U¢in hiquqgi asasi temin
edir, bu amakdashgin xususi ehtiyac duyulan sahsaler lzrs aparimasi dgun bu organlarin
mitagokkil va cevik faaliyyatini tosviq edir, eyni zamanda “ASAN xidmat”in tacrubasinin tebligat
ugun imkan yaradir.

Tirkiys, Rusiya Federasiyasi, Niderland Kralligi, Almaniya, italiya, Macaristan, Ukrayna,
Slovakiya, isvecgre, Belarus, Boyilk Britaniya, Litva ve Israil, beynslxalg qurumlardan Insan
Huquglar Gzre Avropa Mahkamasi, Avropa lttifaqi, Aimaniya-Azarbaycan Forumu, Diinya Banki,
Avropa Hiiqugsiinas Telebelor Assosiasiyasi (ELSA-international), IBM sirkatinin niimayandaleri,
“World Summit Award” Beynalxalq innovasiyalar Forumunun istirakcilari, Dilnya Genc Tiirk
Yazarlar Birliyinin (zvleri, islam Tehsil, EIm ve Madaniyyst Taskilatinin (ISESCO) ve diger
beynalxalq terafdaslarin nimayandalarinin Baki saharinda yerlasan “ASAN xidmat” markazlarine
50-dan cox saferi taskil edilmis va onlar tcln xtsusi taqdimatlar kecirilmisdir.

Bundan slave Turkmanistan, Belarus, Avstriya, Birleasmis Meksika Statlari ve Pakistanin
Azerbaycandaki févgelade ve selahiyystli safirleri, isvecrade akkredite olunmus bir sira xarici
Olkalerin diplomatik nimayandsliklarinin rehbarleri “ASAN xidmat” markazleri ile yaxindan tanis

olmugslar.

Dovlet Agentliyinin beynalxalq faaliyyati sirasinda xarici 6lkalerde kegirilmis beynalxalq
tadbirlar zamani “ASAN xidmat” haqqinda edilmis teqdimatlar xususi yer tutmusdur. Dovlst
Agentliyinin rahbar saxslari ve diger nimayendaelari tarefinden muxtalif dovlstlorde 15-den ¢ox

teqdimat hayata kegcirilmisdir.
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Die ASAN-Servicezentren als Beispiel fiir moderne Verwaltungsdienstleistungen im 21. Hauptstadtbiiros  der  Korber-
Jahrhundert

Stiftung.
serbaidschan. das Land des ewigen Feuers. der zahlreichen Klima- und
Vegetationszonen. der Berge des Kaukasus und der vielen Kultur- und

Kunstschitze, der herzlichen Menschen und der kulinarischen Spezialititen. ist

ein . Hidden Champion™ auf dem Gebiet der staatlichen Dienstleistungen fir den

Biirger. Das Schliisselwort diesbeziiglich lautet ..asan™. Es bedeutet auf Deutsch so viel wie einfach oder leicht. Genau so ist
mittlerweile der Buirgerservice in der Hauptstadt Baku und weiteren GroBstadten des kaspischen Landes. Zudem schreitet die Verwaltungsmodernisierung in groBen Schritten
voran. Im Juli 2012 hat der Prasident der Republik Ilham Alijew die Staatliche Agentur fiir den offentlichen Dienst und soziale Innovationen ins Leben gerufen. Damit wurde
eine Verwaltungsinstitution geschaffen. die ihresgleichen in Europa und Asien sucht. Es gibt offentliche Dienstleistungen aus einem Guss! Zehn relevante Ministerien und
staatliche Agenturen bieten unter einem Dach alle Leistungen. die ein Staatsburger im Laufe seines Lebens in Anspruch nimmt. Vertreten sind beispielsweise das Innen- und
das Justizministerium. aber auch der staatliche Migrationsdienst und die nationale Zollbehorde. Beginnend mit der Ausstellung der Geburtsurkunde gibt es zahlreiche
Dienstleistungen. wie EheschlieBung. Frmengrindung und Erteilung von Aufenthaltsgenehmigungen fiir die in Aserbaidschan tatigen Auslander.

Die ASAN-Service-Einrichtungen wurden geschaffen. damit staatliche Leistungen auf uniforme und koordinierte Weise qualitativ hochwertig und zeitnah den Biirger
erreichen. Die Funktionsweise basiert auf den Prinzipien von Effizienz. Transparenz. Verantwortlichkeit und Komfort. Der Biirger soll in kurzer Zeit und zu geringen Kosten
ein Maximum an Verwaltungsdientleistungen erhalten. was wiederum das Vertrauen in die staatlichen Strukturen starkt. Eine bedeutende Rolle spielen dabei die Transparenz
der Prozesse und der dabei sichtbar werdende Kampf gegen die Korruption im offentlichen Sektor. Die Mitarbeiter sind mehrsprachig. fretwillige Studenten helfen alterer
oder behinderten Mitbiirgern beim Ausfiillen der Formulare. die man aber auch bequem vom heimischen Rechner aus bearbeiten kann. Uberfiillung und Andrang gibt es
nicht man bucht seine Besuchszeit von zu Hause aus oder zieht eine Bearbeitungsnummer vor Ort. Dartiiber hinaus steht em gut ausgestattetes Call-Center fur die
aserbaidschanischen Nutzer zur Verfiigung.

Betritt man zum ersten Mal ein ASAN-Zentrum fallt auf. dass an alle Eventualititen der Bedurfnisse der Biirger gedacht ist. Es gibt kostenlose Kmderbetreuung.
Geldautomaten. Restaurants und Cafés. Fotografen und kleine medizinische Zentren. in denen gegen eine Gebithr von weniger als 2 Euro innerhalb von vier Minuten die
Blutgruppe oder Augenfarbe fur die Ausstellung eines Reisepasses bestimmt wird. Den Reisepass erhalt der Biirger wiederum innerhalb weniger Tage.

Die Preise fur die jeweiligen Dienstleistungen sind gering und oft nicht kostendeckend. Am jeweiligen Schalter hingt transparent emne Preisliste in der Landeswahrung Manat
aus. Gezahlt wird aber an einer der ..glasernen™ Zentralkassen. in bar oder mit Kreditkarte. Die Mobilitat fiir Serviceleistungen in der Provinz ist durch Busse. die sich in den
jeweiligen ASAN-Hauptzentren befinden. gewihrleistet. ASAN ist ein Exportschlager fiir das siidkaukasische Land und sollte auch bald von Deutschland importiert werden!
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